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M ODELOS DE CRECIMIENTO
HACIA UN CAMBIO FUNDAMENTAL EN AMBIENTES DE APRENDI  ZAJE

Este trabajo propone que la razon fundamental denquhaya cambios en la educacion no es
gue falten ideas sobre el aprendizaje en el nivelono individual, sino la falta de modelos
de crecimiento y cambio para el nivel macro o gigté. Se critican los modelos existentes
de crecimiento y se presentan ejemplos de camlsialsn otros campos. Se examinan sus
propiedades y se las usa como guia para pensaméi@ en los entornos de aprendizaje. Se
postula que existe una gramatica de la reformalasgose presentan ejemplos de los
intentos de facilitar cambios de fondo a gran escsihtetizandose sus propiedades, lo que
lleva a pensar en nuevos modelos de crecimiento.

1. GRAMATICA DE LA REFORMA ESCOLAR

David Tyack y Larry Cuban postularon la existeradgauna “graméatica escolar”, en funcion
de la cual lo que se desvia de nuestra concepaaampiorada de escuela se percibe como
carente de sentido tal como ocurre con una expres® gramatical [1]. Los autores
describen como, a la larga, el sistema o bien mechas intentos de implementar reformas
(sean buenos o malos, progresistas o conservadorb®n los desnaturaliza y asimila. Los
intentos de reforma no se llevan a cabo en abstrsicio que se sitian en contextos sociales,
culturales e histéricos determinados. No tienetoéxifracasan Uunicamente por el meérito de
las ideas sobre el aprendizaje que los sustentangae se los ve como exitosos a partir de
su efecto en el conjunto del sistema y la culté?ar lo tanto, también hay en juego
componentes socioldgicos e institucionales, ylla tala hora de hacer frente a cuestiones de
aprendizaje sistémico hara mas probable el fraeada adopcion de las reformas.

El desafio es imaginar formas de implementar
nuevas practicas educativas a gran escala

Si se revisan los intentos de reforma en escueldssthdos Unidos durante el siglo pasado,
se puede determinar también una gramatica de rafesuoolar. Son dos los modelos que
predominan: o bien hay programas predeterminadosgemneral de aplicacion masiva,
integramente formulados e impuestos desde arnmbaugo marco se busca que cada area
lleve a cabo la reforma de acuerdo con ciertosgppsEscriptos, o bien se toma una medida
particular, que se prueba en un entorno pequefimtyatado para luego tratar de extenderla
al resto del sistema. No es suficiente contar aomodelo nuevo de educacion que tenga
buen aspecto en los papeles o que haya dado etes=lesultados en proyectos piloto: el
verdadero desafio es imaginar como implementarasipracticas educativas a gran escala.
Esto significa encontrar un modelo viable para gnenuevo paradigma de practica pueda
arraigarse y crecer. Pero ¢,qué se puede haceslluddg A qué modelos hay que atender?
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Dos términos definen los modelos de crecimientd@m@nantes: réplica y puesta en escala.
Ambos se plantean explicitamente de arriba abajoeny términos jerarquicos, e
implicitamente consideran la educacion como unae sée pasos despersonalizados y
descontextualizados dados por agentes voluntanossaseptivos, que no se transforman. Sin
embargo, como demuestran Tyack y Cuban [1], estmelos no han bastado para generar
un cambio profundo a gran escala. Y curiosamenpesar de la falta de éxito, no sélo hay
escasez de otros modelos, sino que también paadmerde prestado relativamente poca
atencion al pensamiento sobre un cambio sistéemedaycreacion de modelos alternativos.
Ademas, los términos réplica y puesta en escalaltaesde desarrollo problematico y
engafoso en entornos de aprendizaje. Es facil penseeplicar ehardwarede la reforma
(es decir, la tecnologia, los libros de texto, fuateriales, el plan de estudios), no obstante,
aunque sea necesario, ha demostrado ser insuigiana generar reformas sostenibles. El
nivel de descripcion es inadecuado para la repéinada forma puede copiarse facilmente,
pero la sustancia sigue siendo dificil de alcarzar,lo que la reforma misma corre peligro.
Enfoques canodnicos como los programas piloto sw#teonvertirse en experiencias aisladas
gue no tienen influencia en todo el sistema y/rmeate, mueren o se asimilan. Los modelos
gue proponen capacitar-al-capacitador funcionanamae trata de repetir rutinas mecéanicas
0 en sistemas cerrados simples, pero no cuandcea@ssario hacer frente a situaciones
abiertas y complejas como son los entornos de dizaga. La tendencia a privilegiar
enfoques cientificos, basados en la investigaciaestinados a mejorar la educacion en
conformidad con lo dispuesto por la ley estadoursdeNo Child Left Behind [2] se veran
afectados por el modelo implicito, segun el cuaretimiento consiste en injertar una serie
de tratamientos discretos en un sistema complepmrsendo que se van a aplicar fielmente
y de manera uniforme de modo que se ajusten allasas locales ya existentes.

Los términos replicacion y puesta en escala
son en si problematicos y engafiosos

Naturalmente, el objetivo es tener el mayor impaacsitivo sobre el mayor niumero de gente
en el menor tiempo. Sin embargo, un cambio imptetan puede implementarse en todo el
sistema inmediatamente. Y mas aun, es curioso gaiedo se quieren conseguir efectos a
gran escala, la dimension tiempo en general sestimsey la dimension de la escala se
privilegia, lo que suele ir en detrimento de ladad del impacto. En lugar de apuntar solo a
impactar en mas lugares (dimension 1) en el meempb posible (dimension 2), uno debe
tener como objetivo maximizar la calidad (dimens&ren lugares diversos a lo largo del
tiempo, incluso si esto significa un crecimientosnt@nto en el periodo inicial [3]. Este
enfoque implica que los primeros pasos deben st&gdrases para un crecimiento ulterior
mayor y que el avance no es necesariamente lineal.

En este trabajo se presenta una vision optimistagi@osibilidades de lograr cambios de
fondo a gran escala en los entornos de aprendizae,considera como hacer frente a las
grandes necesidades educativas creadas por la igital decurriendo a dos de sus
innovaciones importantes: la tecnologia digital por lado, y por otro el enfoque de
organizacion y cambio organizativo que la tecn@dgjo aparejado. Describimos ejemplos
para presentar nuevos modelos de cambio basandont@s experiencias que, en Brasil,
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tuvimos al introducir diferentes enfoques de ap@ajd con la intencién de hacer factibles
los impactos a gran escalMientras que nuestro enfoque del aprendizaje efasrnos de
aprendizaje se basa en una serie de pensadores ewwy [4], Piaget [5], Wgotsky y
Freire [6], asi como en numerosos contemporanassdéas sobre modelos de crecimiento
no se limitan a dicho enfoque. Creemos_que lasiangas, junto con otros enfoques sobre el
aprendizaje y cambios en otros campos, apuntan @otemcial cambio de paradigma. En
pocas palabras, creemos que la transformacion Iglebas entornos de aprendizaje ocurrira
de modo mas fecundo con la incorporacion de expaés personales locales poderosas.

2.UN NUEVO MARCO PARA PENSAR EL CAMBIO Y EL CRECIMIENT O

En este trabajo se describe una forma de intervengue apunta a promover un cambio
fundamental a gran escala en los entornos de apagmdNaturalmente, esto solo puede
determinarse longitudinalmente, por lo que estermé es prematuro en algunos aspectos.
Aun asi, creemos que puede contribuir al pensamisolbre como generar el cambio de
forma mas productiva en un area esencial.

2.1KUHN Y LOS PARADIGMAS
En Second Thoughts on Paradigii§, Thomas Kuhn afirma que los paradigmas constan
fundamentalmente de tres elementos:

A ejemplares,
A modelos,
A expresiones simbolicas.

Consideramos el constructo de Kuhn util para pelwssgue hay que desarrollar para crear
mentalidades y practicas diferentes en relacion ebnaprendizaje. Los ejemplares

representan los ejemplos candnicos del nuevo pamagilos modelos proporcionan la

manera de pensar sobre lo que uno espera que ,odet@minando las conductas

paradigmaticas. Las expresiones simbolicas (o, paestros propositos, el lenguaje de la
descripcién) tienen propésito explicativo. En lugde planificar nuevos esquemas de
proyectos, tratamos de crear un disefio emergemtagrevea cada paso en detalle, pero
gue en cambio busque modelos de crecimiento sglidse la descripcion de Kuhn de los

componentes de un paradigma para proporcionaripiosc

2.2EL CAMBIO COMO APRENDIZAJE- CAMBIO EN NIVEL MICRO Y EN EL NIVEL MACRO

Seymour Papert ha sugerido [8] el uso de un maecdesarrollo para pensar el cambio
sistémico en educacion. Asi como no es posibletdise a decirle a un nifio que piensa
incorrectamente y luego sentarse a esperar questodaomode por si solo, no se le puede
decir sin mas a una escuela, a un sistema esaalarpais, que estan funcionando mal y qué
es lo que deben hacer para arreglarse. Papertgesida también el uso de una lente de

1 El autor adopta la primera persona del plural peria labor llevada a cabo ha sido fruto de labmolkcion, y
las ideas desarrolladas en este trabajo son résulia un esfuerzo grupal entre el grupo Futureeafrhing del Media
Lab del MIT y sus colaboradores.
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niveles micro y macro para pensar el cambio. Creesl@mas que es util pensar el cambio
sistémico como problema de aprendizaje, y que nsuaw® los principios validos para
entornos de aprendizaje con alumnos individualésigel micro) sirven para pensar el
aprendizaje y el desarrollo del sistema en su oboj(nivel macro).

No podemos decirle a un sistema escolar
gue funciona mal, y luego sentarnos
a esperar que todo se acomode por si solo

Desde nuestra perspectiva, el cambio auténticomes ana especie de aprendizaje. Segun
creemos, para gue la gente cambie su forma de mpgmsacticar la educacion, en lugar de
decirle qué es lo que debe hacer de manera diggr@elbe vivir experiencias que le permitan
apropiarse de nuevos modos de ensefianza y apliengimaa su vez la lleven a revisar y
reestructurar su pensamiento y praxis. Las linotees inherentes a los sistemas actuales
basados en modelos de transferencia de informaempobrecen tanto el desarrollo
sistémico como el desarrollo del nifio.

2.3MODELOS ECOLOGICOSVIRALES Y GENETICOS

Buscamos en modelos de cambio evolutivos y ecaddgieas sobre cOmo surgiran nuevos
patrones educativos y como podemos contribuir actente a ellos. Creemos que el disefio
emergente es una herramienta sumamente util pacanebio educativo [9]. Supone un
modelo evolutivo en el que no somos observadoresv@gs sino que disefiamos e
introducimos nuevas variantes de acuerdo con si@racipios para ver como evolucionan.
Estudiamos las aptitudes, los nichos sociales yetagogias locales de la cultura y el
pensamiento. Estudiamos el cambio en si como pabesprendizaje. Nuestro papel como
elemento exdégeno en la conduccion de los proyatgoaprendizaje es mostrar que existe
una nueva forma de concretar entornos de apreadir@micos. Aportamos ideas poderosas
sobre aprendizaje y, mediante nuestra propia dativilustramos coOmo ponerlas en practica.
La posibilidad de difusién y crecimiento no se gett& en la réplica exacta de una serie de
acciones, ya que cada contexto sera diferentegulagas son dinamicas. Por el contrario, el
objetivo es que haya apropiacion de los principyosiesarrollo de los modelos de
pensamiento, de modo que los agentes pueden ddapyaaplicarlos, y cuenten con la
capacidad de desarrollarlos continuamente medidatereflexion a partir de la
retroalimentacion y las cambiantes condicionesdgirno.

El cambio auténtico es en si
una especie de aprendizaje

Cuando llevamos a cabo proyectos de aprendizage basamos en los problemas locales
existentes y tomamos medidas précticas en funaoellds. No llegamos con un disefio de
proyecto completamente prefabricado. El diseficodgtoyectos de aprendizaje evoluciona
y se transforma al entrar en didlogo con los is&Esgersonales colectivos, las concepciones
y necesidades locales. Consideramos que no toda@ntornos son lo mismo y que uno no
puede limitarse a imponer un nuevo modelo. Estéoglidde disefio es lo que genera
participacion, compromiso y capacidad de permaaenas personas estan aprendiendo lo
gue necesitan saber para actuar en relacion catianes que les resultan importantes. Los
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alumnos tienen la motivacion necesaria para llegaominar los conocimientos que les
hacen falta para resolver problemas significatpars ellos.

Los nuevos modelos virales de comunicacion son gjgmplo de cémo las estructuras no
jerarquicas pueden facilitar el crecimiento y lae@gion a gran escala de manera
descentralizada [10]. De hecho, si estos modelaiesarrollan es debido simplemente a las
limitaciones inherentes a los modelos jerarquicesaintrol centralizado. El desarrollo de
software de cédigo abierto [11], las redes sociadsicidas [12, 13], y el intercambpeer-
to-peer[14] son excelentes ejemplos de efectivos modedgsrarquicos.

3. EJEMPLOS CULTURALES

¢, Como se puede superar la dialéctica de disefie emicretar un cambio importante (que
implica una escala pequefia, local, ya que no pueaghementarse instantaneamente
cambios importantes a gran escala) y conseguirefjusambio adquiera una dimension
significativa sin que por eso se diluya? Para nedppa esta pregunta consideremos primero
algunos ejemplos de aprendizaje de escala maat@akecampos, para asi arrojar alguna luz
sobre el potencial para cambios radicales de luwsress de aprendizaje.

3.1COMER MEJOR ENESTADOSUNIDOS

Considérese el cambio en la cocina de Estados Bmidmnte los dltimos cuarenta afios.
Este fue un cambio a gran escala que alter6 ehjpai®cial, y se basé en una miriada de
micro-acciones que aparecieron sin plan preconoel8eé puede decir que la inteligencia
colectiva sobre de la comida se amplio. Hasta tadi de 1960, a pesar de contar con el
beneficio de tener inmigrantes de muchos paisesppaiones para comer no reflejaban la
riqueza de las posibilidades. Los restaurantesosh@italianos, aunque estaban en todas
partes, no daban cuenta de la belleza y saboresasecocinas. Mientras que en 1975 un
estadounidense tenia que vivir en una gran ciudad gisponer de opciones alimentarias
cosmopolitas, en el afio 2000 ya no, y en Améri¢aNdete en general habia entonces una
gran cantidad de nuevas opciones gastronomicasriles. ¢ COmo sucedié esto? Algunas
ideas al respecto:

A poco a poco la gente se dio cuenta de que habiapo@mes;

A programas de television dedicados a la cocina arasir que habia nuevas
posibilidades y las hicieron creibles y accesibles,

A de a poco la gente empezé a tener mas oportunidedpsobar alimentos nuevos a
medida que se abrian restaurantes y tiendas elpmtaes,

A aumentd gradualmente la cantidad de materialespdendizaje y demostracion a
disposicion del publico en revistas, libros y, finante, Internet,

A se instituyeron cursos de cocina,

A se pudo experimentar y probar cosas,

2 En el &mbito de la cocina, estoy junto con Watender profundamente agradecido por lo que heogrado
en materia de micro elaboracion de cerveza. Nudstatora de programa, Jacqueline Karaaslanidialaeue la moda
también se ajusta a este modelo de aprendizajwelemacro.
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A hubo poderosas experiencias personales en la@neadisfrute de platos nuevos,
A se establecié un nuevo circuito de circulacionrdermacion retroalimentable: mas
opciones disponibles, mas opciones elegidas, tada&s opciones disponibles.

3.2 CAMBIO DE PARADIGMA EN LA MANUFACTURA®

En la mayoria de los campos, incluyendo algunaBidi@almente muy reglamendos como
grandes plantas industriales o fabricas militales ,modos de organizacién y procesos han
comenzado a alejarse de los modelos de contralgjgcd centralizado de operaciones
estandarizadas en la linea Ford/Taylor/Sloan HE&tos nuevos modelos no se impusieron de
manera vertical en la cadena de fabricacion, niloseinventd en un laboratorio de
investigacion para luego lanzarlos a la sociedaut. €@ contrario, sus promotores los
implementaron con el fin de ajustarse a las midto@as locales. Su progreso fue viral y
evolucionario.

En lugar de meramente copiarse
las “mejores practicas”, se estudiaron
los principios subyacentes

La difusion de técnicas para lograr una “produc@ébelta” fean production eficiente y
limpia) ilustra el crecimiento y desarrollo de uantbio de nivel macro. En el Japon de
posguerra, la automotriz Toyota se aboco al estddida tecnologia mas avanzada del
momento para la fabricacién de automéviles [16, $f embargo, en lugar de limitarse a
copiar las “mejores practicas” de la época o susifestaciones fenotipicas, estudiaron los
principios subyacentes. Investigaron como mejooar grocesos y adaptarlos a la cultura
local. Mas que abocarse a poner en marcha un donjdeterminado de actividades
construyeron un proceso de aprendizaje contindosdistintos niveles de la organizacion.
Instauraron como proceso la busqueda de aquellofupeonaba, centrandose en los
principios subyacentes y adaptando ideas, inclussst® significaba una transformacion
radical. El trabajo no se termind con el primemplRor el contrario, lo importante era el
proceso de mejora continua, y los trabajadorefjgar de servir como agentes no pensantes
para la ejecucion de actividades planificadas denaano, se convirtieron en participantes
activos que trabajan y reflexionan criticamentersdbs procesos en curso con el fin de
mejorarlos. Asi, la fabricacién de automaviles dpah paso de los escombros de la Segunda
Guerra Mundial a ser la envidia del mundo indukzaalo.

Sin embargo, a pesar de las abrumadoras pruebabpmaxpertos industriales de Estados
Unidos y Europa trataron de negar el éxito del oymradigma. En un principio, en lugar de
volver a evaluar sus propias suposiciones y amatizamodo critico las ideas y procesos,
trataron de demostrar que las pruebas eran engaffi@sa asi seguir justificando su modo de
pensar. Sostuvieron que los japoneses se aproatliEblos trabajadores, obligandolos a
trabajar mas duro (no era cierto: no se tratabdralgajar mas duramente sino mejor).
Sostuvieron que la cultura japonesa estimulabadatigidad individual y la capacidad de

3 Me siento muy agradecido y en deuda hacia Johiy Beawn, Kent Bowen y Dan Roos por la mayoria d@e
informaciones y andlisis, que recibi en comunicagiérsonal. Me he beneficiado mucho de sus invEstges,
observaciones y comentarios. Las nociones son soyastras que los errores que pueda haber mespomden.
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resolver problemas (no es cierto: el enfoque r@basbmnipresente en todas las instituciones
de Japdn, y en particular no permeaba las escystmsmesas, que eran muy rigidas,
jerarquicas, y resistentes al cambio). El puntclase, ya que aun cuando el sistema de
produccion existente occidental se enorgulleciauteresultados, objetividad y logica, y de
extraer hasta la ultima gota de productividad dgésa, en lugar de aceptar ideas nuevas y
tratar de apropiarse de ellas, como los resultaelta®m producto de una mentalidad
paradigmatica diferente, trato de distanciarseoratmente de los datos.

Mas importante que una serie
de acciones determinadas fue que construyeron
un proceso de aprendizaje continuo

Al final, cansados de perder cuotas de mercadonafydisconformes de General Motors
(GM) propusieron probar la nueva gestion de Toyemala automotriz estadounidense.
Eligieron una planta que habia cerrado recientegnetgbido a su funcionamiento
problematico. Era la peor de todas: habia conflid¢tdorales, alta rotacion, ausentismo y
abuso de sustancias prohibidas entre miembros eedomal, las tasas de calidad y
produccion eran bajisimas. Con el mismo personalliamte un proyecto piloto llamado
NUUMI gerenciado por Toyota que consistia en apliea técnicas de produccion de la
automotriz japonesa, transformaron la planta guato que se convirtid, por lejos, en la
fabrica de automoviles con mejor productividad deaftos Unidos [17]. Un indicador clave,
de todos modos, es que la relativa rapidez consgueonvirtio en la planta de mayor
productividad del pais hablaba mas del estado geoduccion estadounidense que de los
logros del programa, dado que la planta NUUMI se@stando muy atrasada respecto de sus
pares japonesas. Hay que sefialar también que Ichasta hacia poco tiempo atrds se
consideraba inmejorable (el modo de produccion wenadviles en Estados Unidos) fue
rapidamente superado, no mediante la mejora grauials procedimientos sino volviendo a
pensar el proceso desde sus fundamentos.

En lugar de revisar sus propias
suposiciones, trataron de justificar
su modo de pensar

Es muy importante darse cuenta de que Toyota non#® a trasplantar sus practicas a
Estados Unidos. A pesar de que tenian bien docawcherdl proceso, sabian que no era
suficiente enviar manuales o llevar a cabo tallelescapacitacion rapida. Desarrollar el
entendimiento de los miembros del personal que tesbnente pudieran hacer crecer
organicamente todo el proceso resulto clave, yaetjoeero intento de implantar las practicas
no habria producido los resultados deseados. Sapiarios resultados eran mas que la
simple suma de practicas y que era la mentalidadtagda en funcion de las practicas lo
gue debia desarrollarse y no meramente transfeNiseyota ni GM aprobaron la iniciativa
como algo que podia lograrse a corto plazo. Ambaspafiias le dedicaron a la operacion
tiempo y recursos considerables, incluyendo a sjprngente, con el fin de aprender los
principios en todo su contexto y desarrollar carday respeto.
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Conforme sistemas y procesos mejoraban, la “irdel@”’ de los participantes también
mejoro. Los detractores del proyecto habian dickaipmente que los trabajadores no tenian
las “capacidades” necesarias para llevar a caboedmerida eliminacion de errores,
solucionar problemas, tomar decisiones, encargdeteproceso de disefio creativo, del
control estadistico de calidad, etc. Es obvio gupreblema no radicaba en una falla de
capacidad, sino en una falla sistémica que gendradaa al no permitir que los trabajadores
desarrollaran todo su potencial. Hemos oido cHtgimilares sobre la falta de capacidad de
los maestros y otras personas que trabajan en mtebiele aprendizaje. Segun lo que
creemos, y lo que la experiencia nos ha ensefiadto, ¢n el ambito del aprendizaje como en
el de la industria esta percepcion de falta deadpd responde a defectos sistémicos y no a
carencias personales efectivas.

Después de semejante éxito, ¢qué sucedio en GM@sar gle los ruegos de algunos
miembros del equipo del programa NUUMI, GM no eetule acuerdo en construir una
planta y probar en ella el nuevo paradigma deste tes partidarios de hacerlo pensaban
gue en vez de revolucionar estructuras ya exisente sus legados, culturas y problemas,
empezar desde cero les permitiria ir alin mas Ejosrminos de logros. Pero a pesar del
reconocido éxito del programa, la gestidén se intepié. Y eso que, a diferencia de lo que
ocurre en educacion, los indicadores de la industan facilmente cuantificables. Hay
rentabilidad, tasas de produccion y de calidatd)aitle desarrollo de modelos nuevos, etc.
De todos modos, mejores resultados cuantificaldeganantizan que la gerencia se convenza
de los beneficios de adoptar un paradigma diferéBbh reconocié que tenia mucho que
aprender de la experiencia NUUMI y se sirvio da @éara poner al dia el conjunto de su
sistema de produccion global, estableciendo inclus@entro de investigacion junto a las
instalaciones de la exitosa planta. Sin embargnirnendo a la frase de John Seely Brown,
lo que hizo GM fue “copiar la sintaxis y no la sewida”. Esta distincion es vital para pensar
el aprendizaje tanto en escala micro como macro.

¢, Significo esto el fin del nuevo paradigma indas?ri No, en absoluto, dado que

disconformes de otros lugares adoptaron las iddas gdaptaron a sus propias situaciones.
Por lo tanto, el crecimiento fue interinstitucionalde abajo hacia arriba en lugar de
intrainstitucional y de arriba hacia abajo. Estoagesta al modo como Richard Lester

describe las empresas que tienen sus propiasasjltyral modo como las nuevas ideas de
otros lugares, incluso las mejores practicas, nedem meramente injertarse de forma
incremental en empresas ya existentes [18]. Pawoelrario, las ideas, sin importar sus

méritos, deben re-formarse para adaptarse a larauttceptora.

Lo que esta claro en el ejemplo industrial es @gechmbios de fondo y el aprendizaje a
nivel macro son posibles, incluso en lugares caanimdustria, donde suele creerse que el
personal involucrado no esta lo suficientementdruido para desarrollar pensamientos
complejos y llevar a cabo analisis. Lo que se ni&t®s era tiempo, inversion, continuidad,

cCompromiso y acceso a personas con conocimienspgriencia de que un proceso de
aprendizaje no es una mera acumulacién de mejodesiqas que se implanta en la cultura
existente.
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3.3CARACTERISTICAS DE LOS ENTORNOS FERTILES PARA EL CRBMIENTO
Comenzamos a ver patrones en las condiciones aggibilpan un crecimiento fecundo a
escala macro:

A voluntad: la gente tiene que querer hacer cosas,

A apropiacion y experimentacion: la gente necesit@bar sus concepciones en su
propio entorno y en funcion de sus prioridades,

A ejemplos concretos: existe la necesidad de expetamejemplos reales de las ideas,

A comunidad y comunicacion: intercambio de idge®r-to-peer explicaciones de
profesionales con diversos niveles de conocimiengeriencias,

A comentarios: cuando se experimenta no solo se dedvdas resultados, sino también
obtenerse retroalimentacion de los otros,

A eliminar fallos: uno debe tener la oportunidad denieter errores” y luego usar esa
experiencia para disefar y llevar a cabo el trahdajoo,

A materiales: se necesitan elementos de trabajo qamilgen concretar el nuevo
paradigma, y no solo las herramientas de instaaci@siores,

A lenguaje: los nuevos paradigmas se re-apropiangj@svérminos dandoles nuevas
connotaciones, e incluso se inventan nuevos téspaca describir las mismas cosas
de maneras nuevas,

A de abajo hacia arriba y emergentes: el crecimiangvan escala surge de muchos
aportes pequenos,

A tiempo y continuidad: los grandes cambios no ooudesla noche a la mafana, ya que
se necesita tiempo ininterrumpido suficiente pag@egmentar y desarrollar las ideas
en toda su complejidad,

A esperanza y expectativa: los participantes delsgrarlla creer que las mejoras son
deseables y posibles.

4.DISENO EMERGENTE Y CONTEXTOS DE CAMBIO

No se puede considerar el cambio en ningdn amlmtialsimportante (como el de la
educacion) fuera de su contexto cultural e histoili@s ideas sobre aprendizaje y educacion
tienen raices histdricas, y las ideas habitualda deltura general tienen impacto. Es decir,
no solo se trata de disefiar de modo tal de apravémh elementos culturales para ampliar el
proceso de cambio, ademas hay que considerar quabejo que implica el cambio no
radica exclusivamente en el intento particular e pcirlo. Dividimos los elementos en tres
grandes categorias (una reminiscencia de Kuhnkeriabgs de apoyo, factores culturales y
ejemplares. Naturalmente, estas categorias se basanen otras y se in-forman entre si.
Como decidiran los grupos intervenir e interactesremergente (es decir, se resolvera en
cada situacion), tanto porque ciertos elementogesin influidos por la cultura en sentido
amplio como porque uno no puede predecir exactanuerdties ideas arraigaran, seran objeto
de apropiacion o aquiriran especial significado.

Los materiales que permiten aprender y hacer seenusada vez mas rapido por el mundo.

Permiten que la gente lleve a cabo sus propioseptoy y, mediante el hacer, aprenda una
cantidad de cosas. Los medios de comunicaciénnienepapel clave en la formacion de
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nuestra manera de pensar sobre las cosas, delnd@andicionamientos y posibilidades de
representacion del conocimiento en un medio deterti@. Los medios informaticos

posibilitan la representacion, el acceso comparidéa modificacion rapida de ideas
dinAmicas y complejas en formas que no son posjiaes otros medios. Evelyn Fox Keller
ha escrito elocuentemente sobre como el crecimidatoconocimiento biolégico se vio

facilitado por la capacidad de modelar y visualguae la computadora hizo posible [19].

La difusion de las computadoras, con su velocidadmoria y conectividad cada vez
mayores, en combinacion con su relativa caida ee@rcambiaron de manera fundamental
la manera como se aprende y trabaja. Las opcianés gue hay para aprender o hacer han
aumentado drasticamente, y por lo tanto es posiplender y hacer mas, con guias y
ejemplos de origenes mas diversos que nunca amtegipos de dispositivos también han
aumentado. Dispositivos roboticos programables blogjues de Lego, microcontroladores,
teléfonos moéviles que siempre estan en red, m@oglis/os de trafico de datos, camaras
digitales y de video, reproductores de mp3, y msiabiaas cosas que estan por llegar,
constituyen aparatos cada vez mas poderosos paea B cabo las tareas que se elijan. De
modo muy significativo, en algunos sitios se esi@eeamentando con dar a cada estudiante
una computadora portatil. Esta accién tiene elndé de alterar radicalmente el entorno a
gran escala [20].

Contar con ejemplos de aprendizaje poderosos qu@ueda experimentar y en los que sea
posible tomar parte ayuda a romper con la menthligaque el aprendizaje debe pasar por lo
gue se ensefa en las escuelas. La atraccion que eje participacion semejante acaba con
la vision pesimista de que la tecnologia es demasificil de aprender y la mayoria no
llegard a dominarla. La gente desarrolla soltdi@eiicy tecnolégica con la finalidad de
beneficiarse de su participacion en el mundo digiata experiencia positiva se combina
con la creciente insatisfaccion con la educaciormabzada e institucionalizada. Mucha
gente esta empezando a rechazar la preeminentis égamenes estandarizados junto con
la presion que sufren los nifios y sus concomitapégpicios para la educacion [21, 22].
Ademas, muchos estan empezando a reconocer quezdas mayores victimas de la
escolarizacion normalizada e institucionalizadalaatreatividad de los nifios y la alegria de
aprender. Tras observar el dafio en el espiritwudehgos, cada vez mas padres y madres
recurren a alternativas, incluida la educacionaeprbpia casa en diversas manifestaciones
[23]. Estos multiples pasos pequefios contribuyecagmunto a definir algo culturalmente
mucho mayor.

4.1PROYECTOS EJEMPLARES

En lugar de centrarnos exclusivamente en pregutgasvel micro (por ejemplo, ¢cémo se
puede desarrollar mejor el pensamiento mateméaticoR) el supuesto implicito de que
necesariamente van a desencadenar una cascadecuheiemto a gran escala, buscamos la
posibilidad de adoptar enfoques de nivel micro apggoren las practicas y al mismo tiempo
apunten a maximizar la posibilidad de cambios emie&l macro. Si uno tuviera la
oportunidad de asumir el desafio de que todos dpreg tratara de mejorar drasticamente
las oportunidades, las ideas y la practica, ¢quah@frecemos algunos ejemplos breves.

4.1.1LAS ESCUELAS PILOTO
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Las escuelas piloto permiten probar un determiraagunto de ideas sin las limitaciones de
tener que encajar en una institucion existentep@rawn una resistencia de gestion. Se han
centrado en temas especificos (por ejemplo, Mateasay Ciencias o Artes Escénicas o
Salud) y en enfoques sobre aprendizaje (por ejerhphlilidades basicas o progresivas, uso
de computadoras de alta densidad). Su beneficiwipal es crear ejemplos de como las
cosas pueden ser diferentes. La principal limitadidherente a los enfoques piloto es a su
vez su dificultad de tener impacto en el restosiglema, debido a su aislamiento (como
vimos en el caso de la planta piloto NUUMI de GM).

4.1.2L0S LABORATORIOS DE COMPUTACION COMO ISLAS DE LA IN®IVACION Y CAMBIO

Una esperanza temprana de generaciéon de cambande fadicé en el uso del laboratorio

de computacion como su propio piloto, para crestainrcias del potencial de la computadora
como dispositivo poderoso de aprendizaje, ya gumeocel laboratorio de computacion era
nuevo, su uso no estaba limitado por tradicionesdhcas (excepto las poderosisimas
debidas a que, por estar los laboratorios en lesekss, heredan las limitaciones de la
gramatica escolar). La instauracion temprana yrgéimada en Costa Rica de laboratorios de
informatica en el nivel primario es quizas el meggemplo de lo que puede lograrse. Ha
llevado al desarrollo de soltura tecnolégica en iom@ortante proporcioén de la poblacion, lo

gue a su vez ha llevado a Intel ubicar una plaetdabfiricacion de semiconductores en el
pais. También ha conectado a mucha gente a laldgé@onoderna, a nuevas posibilidades
de aprendizaje, estableciendo un precedente dednitm educativa nacional. El principal

obstaculo aqui, sin embargo, fue el mismo que s groyectos piloto. Es decir, mientras el
objetivo de disefio era que el laboratorio de coamgah influyera en la escuela en su
conjunto y ayudara a reformar la ensefianza y enajmaje no sélo en el laboratorio sino en
general, el laboratorio se aislé y no llego a inféun las escuelas como conjunto.

4.1.3INFLUIR EN EL SISTEMA MEDIANTE OPERACIONES HECHAS FERA DE EL

Dado que las ideas de “escuela” o “educacion” semladeramente paradigmaticas en el
sentido de Kuhn, arrastran una red de significadosexiones, procesos y modelos. Kuhn
describié también la inconmensurabilidad, que @ouando los mismos términos se usan
en diferentes paradigmas [7]. Por lo tanto, cualgpioyecto que se encuentre en un entorno
escolar debe superar estos significados, cultupapgesos inherentes. En algunos proyectos
se decide por eso trabajar desde afuera del sistestableciendo nuevos entornos de
aprendizaje que explicitamente no son la escuela. dé¢ estos proyectos fue el Proyecto
Faro, que se inicid en 1997 en Tailandia y contiexiatiendo [24]. Sus cuatro ejes son los
siguientes:

A creacion de centros de aprendizaje tecnoldgicablagos,

A nuevos programas en el marco del sistema nacienadidcacion no formal,

A programas para lugares de trabajo,

A una nueva “escuela-e” en Bangkok.

Una de las ventajas de este enfoque es que, dedpiédo, como nadie sabia lo que era un

centro de aprendizaje tecnologico en poblado, mbapbaber normas preexistentes. El éxito

de este proyecto estuvo en que ciertos prejuicasadns en la experiencia escolar estandar
demostraron ser producto del sistema y no inhesemt@ cultura. Entre estos conceptos se
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incluyen concepciones como: las familias ruralessegreocupan por los estudios; no es
parte de la cultura tailandesa que los estudidatesn la iniciativa y trabajen en un entorno
abierto y centrado en el alumno; los maestrosesarténen niveles de instruccion demasiado
bajos para ser efectivos; una vez que aprendeactmlbgia los asistentes abandonan el
proyecto; los tailandeses no son capaces de inmovanateria de tecnologia; para que los
jovenes rurales puedan usar con eficacia la tegrelmara aprender y solucionar problemas
locales se necesitaran muchos afios de entrenamigdntido flaco de este enfoque fue el
mismo que en los demas casos: el conjunto dehsast® pudo hacer los ajustes de escala
necesarios para aprovechar lo que se estaba danuistrEl gobierno hizo aprobar una
nueva Ley de Educacion Nacional, influida en ppdeel Proyecto Faro, que establecié un
fondo para proyectos experimentales, y el actuatd?rMinistro, un antiguo benefactor del
programa, ha instituido una serie de leyes paratgdes puedan comprar computadoras,
desarrollar soltura tecnolégica y crear oportunedadie educacion.

4.2ENSAYOS A GRAN ESCALA EN GRANDES SISTEMAS CURITIBA

Con el fin de superar las limitaciones de los paowas piloto, y aceptando al mismo tiempo
gue los proyectos de gran masividad y aplicacidneiata no pueden producir cambios
significativos, nos concentramos en el sistemaoda una ciudad. Curitiba es una urbe de
Brasil famosa por sus programas audaces e inn@s@or materia de planificacion urbana,
transporte y desarrollo sostenible del medio ameid@5]. La actual administracion
municipal esta extendiendo este espiritu pionerdaaeducacion publica, no solo
modernizando la infraestructura fisica de orgamiraale las escuelas y mejorando la
educacion tradicional, sino también invirtiendogpaeducir la brecha digital y ampliar el
acceso a la computacion. Sin embargo, una vez measplo se estan informatizando los
entornos de aprendizaje ya existentes, sino quesada tecnologia para mejorar de modo
drastico la ciudad, el medio ambiente y las essuela

El grupo Future of Learning del Media Lab del Midlaboré con el secretario municipal de
Educacion de Curitiba, Paulo Schmidt, y su equipoapintroducir mediante la nueva
presencia de la computadora también un nuevo eafegistemoldgico. Con el fin de echar
raices en el conjunto del sistema, adoptamos wyeafde triple vertiente. Comenzamos con
pequenos talleres para cerca de una veintena tespres a la vez y un equipo dentro de la
Secretaria dedicado a apoyar el uso de la tecrolpgia mejorar el aprendizaje. Los
objetivos de los talleres eran no sélo presengamnigevas tecnologias que se usarian, sino
también que los talleres mismos sirvieran como heodle los tipos de entornos de
aprendizaje que, segun esperabamos, estos prafesompezarian a generar con Sus
estudiantes. Por lo tanto, las actividades quenmssien practica sirvieron de base para la
reflexion sobre el aprendizaje y la escuela qu@ahars en el curso del taller. También asistio
al taller un grupo de nuevos funcionarios de lar&ada dedicados al aprendizaje con
tecnologia. Este grupo continuaria periodicameatéeindo talleres para otros profesores.

Uno no enfrenta los obstaculos
de una mentalidad pre-existente
acerca de lo que debe y no debe hacer

Sin embargo, como hay mas de 100.000 estudiantes sistema de escuelas publicas

educ Biblioteca pedagdgica de educ.arl2 de 31



Cavallo, D. “Modelos de crecimiento”

municipales, no habia manera de que los pequefieesaalguna vez llegaran a todos los
maestros. Asi es que llevamos a cabo un tallergraasle, el “Instituto de Inverno”, al que
asistieron mas de 120 profesores de Curitiba yiatts de otros proyectos de todo Brasil.

Un objetivo primordial era generar sensacion deantatica en relacion con el cambio. Con

veinte asistentes por taller, dos o tres de unananigsscuela, los participantes no tenian la
sensacion de que se estaba produciendo un canio.uRa vez que fueron mas de un

centenar, aunque se tratara de un porcentaje pegueél conjunto, los maestros empezaron
a creer que habia una masa critica suficiente quar® que sucediera algo que forzara los
cambios y, fundamentalmente, que el gobierno estalmgprometido con el cambio.

Otro de los objetivos principales del instituto elesafiar la mentalidad implicita de la
gramatica escolar mediante la creacion de un emtwonde los participantes pudieran vivir
experiencias personales poderosas. Era algo guediamos hacer sélo con argumentos
abstractos sobre el aprendizaje, a pesar de qrefléxion sobre el aprendizaje resultaba
fundamental para nuestros propositos. Tampoco pudidnacerlo exclusivamente por la via
de ensefiar un nuevo entorno computacional, aungquelamento fundamental de lo que
estabamos presentando era el uso creativo, exprgsiconstructivo de la tecnologia
computacional, para asi abrir nuevas posibilidaldeaprendizaje y nuevas posibilidades de
concretar la logistica de un aprendizaje progresi\gran escala. En cambio, tratamos de
crear un ambiente propicio para que las experismbgaaprendizaje poderosas ayudaran a
crear agentes de cambio. No queriamos que losciparites siguieran ciegamente un
conjunto de instrucciones, sino que siguieran dekando su capacidad de reflexionar sobre
el aprendizaje y los entornos de aprendizaje. Mgli@l desarrollo de esta capacidad, y
luego mediante la libertad de aplicar estos prinsipen la practica reflexiva mientras
tomaban parte en un foro de discusion colabordtigagarticipantes tenian la oportunidad de
seguir desarrollandose y progresar de forma autarcmmo agentes mas eficaces.

Hemos organizado el instituto en cinco grandesicees:

A conversaciones matinales con todo el grupo, ceadrad el aprendizaje y las ideas
fundamentales, a cargo de una amplia variedad demes proveniente de diferentes
areas de conocimiento,

trabajo de proyecto por equipos de participantes,

pequefios mini-talleres sobre el uso de las divdrsaamientas disponibles,

grupos de discusién pequefios sobre temas de impiariaara los participantes,
discusiones diarias de recapitulacion con todawgd@ que incluian reflexiones sobre
el instituto.

= > >

Como siempre, el Instituto mismo trata de practicaque predica en relacion con los
entornos de aprendizaje. Se orienta a los proyestosentra en el alumno, se basa en el

4 El nombre se eligié a raiz de una broma del SamoeSchmidt, a quien junto con su equipo y un grdp

maestros habiamos invitado el afio anterior a ruéiststituto de Verano”, celebrado en julio en laidad de México
con el patrocinio de Telmex y la Fundacion InttetmRespondié que estaria encantado de asistir,geguntd por qué
estdbamos haciendo un curso de verano en julindsipleno invierno. Aceptando la perspectiva dehikerio sur,

celebramos nuestro Instituto de Invierno en jubd2002, en las instalaciones de un parque de Kauriti
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interés y se conduce de modo situacional (véasdiglaras 1y 2).

Hay una diferencia clave, sin embargo, y es elpg@mnCuando se trabaja con nifios hay
mucho tiempo, y no existe la limitacion de tenelo stios semanas para llevar a cabo un
taller. Los nifios pueden trabajar en proyectosrdaréodo el afio e incluso mas, y asi se
puede llegar lo suficientemente profundo y hacer trtabajo serio, descubrir ideas
importantes y sentir la satisfaccion de haber cetadb tareas dificiles. En los talleres no
podemos hacer esto, lo que implica dos limitacidnedamentales: la primera es que no hay
oportunidad para el aprendizaje que acabamos dellleda segunda es que puede darse la
tendencia a simplemente repetir la experiencidaller en las escuelas, negando asi las ideas
mismas de la experiencia. No debe sorprender (dadasi funciona el aprendizaje) que, a
pesar de haberles dicho a los participantes quedougnemos tiempo no hacemos las cosas
asi, ellos tiendan a hacer lo que hicimos y nai®lgs dijimos.

La experiencia llevé a los profesores a utilizadllama tarde para discutir como manetener
el espiritu del Instituto y mejorar las escuelasladeiudad en general. Un grupo propuso
iniciar nuevos programas piloto en algunas escuddasie todos los profesores estuvieran
dedicados a generar cambio. Una maestra de egte halbia descripto previamente como la
presién social de sus propios colegas le habiaochegtremadamente dificil implementar
reformas. A sus alumnos les gustaba tanto su glasé comentaron con amigos y con otros
padres quienes, obviamente, empezaron a presibdaeetor de la escuela y a los demas
profesores para que actuaran como ella. Por desgeact lugar de abocarse al cambio, el
cuerpo docente del colegio ejercié presion sobgrdéesora para que se ajustara a la linea
tradicional y dejara de ser diferente. Ella no st@si pero al iniciarse el Instituto se mostro
pesimista sobre las posibilidades de concretar el final, con nueva energia, junto con
sus colegas propuso fundar escuelas nuevas enda®dps estuvieran comprometidos con
el cambio. Esta sugerencia tuvo gran aceptaciote hfise otra docente advirtio que la
mayoria de los niflos no asistiria a las escuelatopiy, por lo tanto, habria muchos en
desventaja. También dijo que las nuevas escuelasrfan aisladas del resto del sistema y
acabarian por extinguirse. Este argumento goz@ dealyor aceptacion entre los maestros
hasta que sugerimos que ambas ideas podian cos#ipadria haber un grupo de escuelas
piloto que sirvieran como ejemplares para todostésa. El resto del sistema también se
esforzaria por mejorar y adaptarse en la medidaguen habria intercambio entre los
proyectos.

Figura 1. Un profesor suelda su propio sensor el@énico en el
Instituto de Invierno, Curitiba

La ciudad crearia también una nueva organizaciégubernamental para dar continuidad a
los proyectos mas alla de los cambios en la adtracién de la ciudad, ya que la
interrupcion de los programas es un problema skaanision de la entidad seria apoyar a
las escuelas brindandoles experiencias de apr¢agiaea profesores, estudiantes y padres, y
coordinando proyectos entre escuelas.

Figura 2. Profesores del Instituto de Invierno corun sistema robaotico
multimedia para nifios pequefios que aprenden higiene
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Diez dias después del evento recibi un e-mail dedenlas profesoras participantes. Contaba
su frustracion tras haberles contado a sus colegasravilloso que habia sido el Instituto y
su entusiasmo compartido con los demas participarierelacién con los posibles cambios
en el sistema. Se sentia frustrada porque susasplgge no habian asistido, no mostraron
mayor interés. Le recordé que antes de particgrapoco ella se habria sentido impulsada a
cambiar por el solo hecho de oir hablar de la eégpeia. Tuvo que vivirlo. Esto pone de
manifiesto los limites del crecimiento. Meramentelablar de un nuevo paradigma no es
suficiente para generar un cambio. La cuestioneclas como difundir el componente
experiencial.

4.3DISENO PARTICIPATIVO EMERGENTE- SAO PAULO

El sistema escolar municipal de Sdo Paulo cuentanés de 1,1 millones de estudiantes en
aproximadamente 1.000 escuelas. Efectuar un caeaian sistema tan grande no es
sencillo. Fernando Almeida se convirtio en el siecie de Educacion de la ciudad en 2001.
Nos dijo que no iba a apoyar proyectos piloto euelas porque “calidad para pocos es un
privilegio”. Nos desafidé a presentar un plan qudigta tener impacto en todas las escuelas
en el menor tiempo posible.

Basandonos en la tradicion de Freire [6] de lagjisecretario era tributario, propusimos un
proyecto que llamamos A Cidade Que a Gente ®usrt, cuyo marco los estudiantes
construirian modelos computacionales en diversadiasge presentando modelos de cdmo
eligirian mejorar la vida en su ciudad [26]. Larpiga basica era que los estudiantes llevaran
a cabo una investigacion critica de la vida, caltyrfuncionamiento de su ciudad y crearan
nuevos modelos de como les gustaria que fueram@dgaspectos. Podian elegir algo que
percibieran como problema (por ejemplo, el reaictig basura, el transporte, la generacion y
el consumo de energia, el empleo, la delincuenaigjpponer el modelo de una idea nueva
y grandiosa sobre como brindar elementos ambicaspdro cuya obtencion hasta entonces
era imposible o inconcebible (por ejemplo, espagigblicos de arte y entretenimiento
interactivos para la comunidad, transporte limpayspnalizable y dinamico, espacios de
juego instantaneo, entornos interactivos).

El proyecto se basé en ideas constructivistas @eerhconfluir la tradicion de Freire y el
construccionismo [26]. El construccionismo se apaysu vez en ideas constructivistas al
sostener que los alumnos construyen sus propioscoomentos de manera especialmente
fecunda mediante el disefio y la construccion reftex y concienzudos de artefactos
significativos para ellos [27]. La fuerza de ladicdon de Freire radica en trabajar con lo que
denomino temas generadores, determinados por laridad de estudiantes. Focalizarse en
la ciudad define un concepto unificador, constind@ge un tema generador en relacion con el
cual cualquier participante tendra ideas y cresnpi@pias, pudiéndose servirse de ellas
como guias de concepcion y ejecucion. Ademas,ddgcipantes pueden identificarse con la
situacion, ya que cuentan con la posibilidad deakse dentro de sus proyectos y orientar
asi su disefo.

5 Esto se traduce como “La ciudad que queremos”.
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También queriamos que el proyecto re-estableciengineulo entre las escuelas y sus
comunidades. La comunidad proveeria la base past@dio y el contenido, y la escuela se
convertiria en un contribuidor a la mejora de smaoidad. Ademas, disefiamos el proyecto
para que los estudiantes pudieran subir sus payecta Red y discutir sus méritos en un
foro de analisis. Un objetivo importante, junto darensefianza de Matematicas, Ciencias y
otras disciplinas, fue que los estudiantes dedaranl la nocion de que sus acciones pueden
tener impacto en su propio entorno y ser agentesadiio positivo. Asi como el deseo de
concretar el disefio en realidad fuerza el alumneéiselas con principios cientificos
subyacentes, el deseo de convencer a los demaspaentes de la certeza de los propios
analisis y soluciones requiere que el estudiangpalde sus argumentos con datos y
razonamientos.

Disefilamos este proyecto no solo como un fin enigho sino también con el objetivo de
gue ayude a generar cambios de nivel macro, de moécel propio proyecto sirva como
objeto con el cual pensar [28, 29]. Hemos propuekfroyecto como ejemplo concreto de
como trabajar en un entorno de aprendizaje mastabyeactivo, y de cuales son los
contenidos que pueden ser diferentes. Quisiéragaeos de esta experiencia como un
caso para que maestros y administradores reflexi@odre las ideas de ensefanza y
aprendizaje. Se traté de un proyecto de aprendizdij¢o basado en casos y de nivel macro.

Fue intencional no explicar a los mediadores deel=uelas como poner en practica el
proyecto con exactitud. Tratamos de navegar eraladiica entre proponer una intervenciéon
desde fuera del sistema con el fin de ayudar a eosy equilibrio dinamico por un lado, y
por otro saber que en los participantes hay urgeteria a resistirse a los cambios que se les
imponen desde el exterior cuando no tienen interes@EIos.

Nos comprometimos en el disefio del proyecto c@elaretaria de Educacion, su personal, y
el grupo de Tecnologia de la Secretaria. No s@onaportante que cada uno de estos grupos
sintiera que el proyecto les pertenecia, sino tmhiejorar el disefio con la incorporacion
de sus conocimientos locales. Una vez que obtuvimagrobacion, se celebré una sesion
abierta para administradores, pedagogos y profesi@d¢odas las escuelas para presentar las
ideas, el proyecto, mostrar las cosas similareshabéamos hecho en otros lados, presentar
las tecnologias, mostrar ejemplos de proyectosnifi@s y profesores habian construido
previamente, y también escuchar sus preguntasar llEdelante una discusion, para terminar
tomando decisiones de caracter local y globalfjgeras 3 y 4).

4.3.1DISENO PARA EL CRECIMIENTO

Presentamos dos elementos esenciales que se agusia@stro modelo de crecimiento y
curiosamente faltan en la mayoria de los programas:un lado, las escuelas debian
presentarse voluntariamente para participar enr@epto, y por el otro, ellas mismas
decidirian como y con quién lo iban a poner en tm@cEs bastante obvio que en toda
organizacion grande, cuando el cumplimiento esgatdrio, los resultados sufren: los
participantes ignoran el programa nuevo, cumplém sdn lo minimo a la espera de que el
fervor inicial pase, o incluso llegan a saboteardava iniciativa.

Queriamos centrarnos primeramente en la dimensifidad, y no quedar atrapados en el
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namero de sitios a costa de ella. La hipotesis atdnjte es que menos sitios de actividad de
mayor calidad crean condiciones mas fecundas pa@acimiento sostenible de calidad a
largo plazo que un mayor namero inicial de sitios la subsecuente calidad inferior.

Figura 3. S&o Paulo. Jévenes con un “bus inteligei, construido
con materiales de desecho
Figura 4. S&o Paulo. Jévenes con sus “robot ciudadia”

La tension del disefio radica en crear una madaacde sitios lo suficientemente numerosa
como para que no se extingan, combinada con unmseta de comunicacion y contagio tal
gue puedan afectar (o infectar) otros lugares.

Al pedir a las escuelas que determinaran la foomgue deseaban implementar el programa
a nivel local, fijamos las condiciones para el creento en diversos niveles. En primer
lugar, las escuelas venian a ser duefias y ejesutetgroyecto y no meras “seguidoras” de
ordenes. Esto garantizaba ya una participaciondedicada, pero ademas sembraba semillas
para el crecimiento, ya que ahora estarian tanwiéargo de pensar los diferentes aspectos
gue conformaban el proyecto. Esto también permititie el proyecto se beneficiara de sus
conocimientos locales, de su imaginacion e ideasdP afuera no podiamos saber quiénes
podian ser los mejores maestros participantes,dyami& un disefio participativo emergente
nos preparabamos mejor para superar las limitagidedos enfoques centrales, jerarquicos y
burocraticos.

Otra ventaja de este enfoque surgio rapidamentsaber, que casi todas las escuelas
adoptaron enfoques diferentes. Semejante diversildgaddeas y ejemplos conformé un
terreno mas fértil para que la siguiente ronda aeigipantes se apropiara de modelos,
mejorara las ideas y ampliara posibilidades. Egtml@ a dar solidez y presencia a la idea de
gue el aprendizaje no debe ser del mismo talle joal@s y puede personalizarse en funcion
de ideales, intereses y preocupaciones localesieylajdesviaciéon de un modelo estandar
puede ser una fortaleza.

4.3.2LAS ENSENANZAS DE ESTA EXPERIENCIA

En relacion con las ideas sobre modelos de cregimiesultoé clave que las experiencias no
se quedaron soélo en la localidad donde tuvieromrluBebido a que se disefiaron para
generar colaboracion en todo el sistema, la didadside experiencias, tanto los éxitos
indudables como los medios de hacer frente a amestique no resultaron como estaba
previsto o fueron dificiles, brindaron casos cotogele reflexion y discusion. Tal como en el
nivel micro tener que construir un mecanismo pagrdr algo brinda una variedad de
situaciones con alto grado de detalle para aprepdksscubrir principios, este enfoque se
disefié para que los participantes lo construyerarelenivel macro. En vez de dictar
exactamente qué hacer con todos los problemasiadss] dimos lugar a una posible falta de
certidumbre total sobre estas acciones, ya quepesim servir como base de aprendizaje
para que los participantes pudieran seguir tomdaglonejores decisiones por su cuenta, y
sintieran al mismo tiempo orgullo por sus logragug el proyecto les pertenecia. Asi estaban
desarrollando capacidades, lo que no solo apumltdialsostenibilidad del proyecto, sino
también creaba espacios para las innovaciones memntes de todos los niveles del sistema,
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no Unicamente de los disefiadores profesionales gdministradores.

Fue intencional no decirle a las escuelas
como exactamente implementar el proyecto

Aungue teniamos la esperanza de contar con ureestfuctura de telecomunicaciones de
banda ancha en funcionamiento en el momento dermtproyecto, desafortunadamente su
instalacion se retrasd. Esto limitd seriamente speeto clave: habriamos querido que los
diferentes grupos de estudiantes de las diferezgeselas y areas socio-culturales de la
ciudad se comunicaran, deliberaran, y colaboranainamente en los respectivos proyectos.
En un enfoque de disefio emergente, éste es a lanvagpecto de aprendizaje importante y
una parte no menos importante del modelo de crentmi ya que la conectividad amplia el

circulo de interaccion de las ideas sobre los mtoge mecanismos y soluciones. La falta de
conectividad limitdé los tipos y la cantidad de miecion entre los maestros y quienes
respaldaban el proyecto.

Ademas tuvimos que trabajar con tres secretarfagedies en los tres afios del proyecto; la
desorganizacion y la falta de continuidad propiesada cambio de administracién también
limitaron severamente las posibilidades de cambades problemas intra-institucionales
ponen de relieve las dificultades del cambio, asia la necesidad de ampliar los modelos
de crecimiento de modo que no dependan de una inmstaucion. Con esto en mente, ya
habiamos planeado y comenzado a trabajar en uregicoysimilar con una fundacion
brasilefia que estaba a cargo de escuelas en tquiselNuestro objetivo era propiciar la
continuidad mediante la plantacidon de una nuevaillsgraunque fuera en otros lugares,
aunque fuera una vez mas en el nivel local, pargoue-establecer la conexién. Tanto la
“firma” reconocible del nuevo experimento local coel mecanismo de re-conectar con el
resto es lo que constituye las claves de la sdsliad de un proyecto. También es el
reconocimiento de que es la gente y no las ingtbes el principal generador de
crecimiento, mejoras y sostenibilidad.

4.4 COMBINACION DEL “EN PERSONA Y EL “ON-LINE”: LAS ESCUELAS DE LAFUNDACION
BRADESCO

El Banco Bradesco es el mayor banco privado deilB@smo contribucion a la sociedad,
gestiona un sistema de 40 escuelas a las quenasigie de 105.000 alumnos. De acuerdo
con su carta de fundacion, las escuelas Bradessacsentran en todos los estados de Brasil,
un pais enorme y con grandes diferencias regioealéérminos de cultura y vida social. Se
trata de escuelas privadas pero de matricula taalubs alumnos son o bien hijos de los
empleados del banco o bien se los elige en furdidsus mayores necesidades econémicas.
En resumen, a las escuelas Bradesco asisten alunaate otra manera irian a las escuelas
publicas.

Bradesco recurrio a nuestro grupo porque sus diosctenian la sensacion de que no se
estaban obteniendo los beneficios correspondientas inversiones que se habian hecho en
tecnologia. Las escuelas Bradesco estaban biepaglqis, con computadoras y conexiones a
Internet, habia alumnos que ya programaban en idgarian actividades de robética. Pero

como ocurre en muchas escuelas, Bradesco querdaamigjs resultados que obtenia con las
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computadoras.

4.4.1ACTIVIDADES CONBRADESCO

Nuestro trabajo en Bradesco se desarroll6é en woldp dieciocho meses. Apuntamos a una
combinacién de tipos de interacciones: en persanpartir de materiales preparados, y
experiencias sincronicas y asincronicadine Llevamos a cabo talleres pequefios como
actividad primaria. Los maestros de cada escugt®pto una, asistieron a ellos, asi como
algunos maestros de escuelas vecinas del sistdoliagpiCuando algunos administradores y
personal de asistencia técnica escucharon por @iwez hablar del trabajo en términos de
“se orienta a proyectos, se centra en el alumne goastruccionista”, dijeron “es lo que
hacemos nosotros”. A mediados de la primera sen@nagmbargo, el mismo grupo de
personas dijo: “Esto es muy diferente; cuando amms proyectos decidimos de antemano
como van a ser; no les dejamos elegir”. Tuvimoa esperiencia en muchas localidades. Los
términos habian sido privados de su poder y eszaths, perdiendo su esencia, y solo a
través de la experiencia participativa aparecitasmliferencias.

En el curso de nuestra labor en las escuelas dde®ra, llevamos a cabo una serie de
actividades.

A Pequerios talleres intensivos centrados en volyEnaar el proceso y el entorno de
aprendizaje, sirviéndonos del tema del proyecto acofuerza coalescente y
presentando las tecnologias como medio de tomi@ndia de la experiencia, habitos
y mentalidad normales.

A Reuniones grandes donde hubo charlas sobre apagndian el fin de presentar las
ideas y orientacién basicas del paradigma emergeasitdipo de proyectos de
aprendizaje que impulsamos y la tecnologia que osarbas conversaciones se
difundieron a través de la red de escuelas y seivaron en el sitio web de la
fundacion.

A Reuniones de discusion de grupos reducidos, querfderos para reflexionar sobre
cuestiones practicas relacionadas con la impleriémtade ideas de diferentes
proyectos, asi como sobre grandes cuestionesdsdgteridas al aprendizaje en si.

A Videoconferencias regulares mensuales dedicadassapel aprendizaje.

A Creamos un foro electrénico, de modo que alumn@sofesores pudieran obtener
ayuda en linea cuando se sintieran estancadosltkesie en los horarios de los
profesores no se contemplaba el tiempo para estlne y las conversaciones
electronicas no eran parte de su cultura. Asi gogb@mos el rumbo y comenzamos a
fijar reunionesonline en horarios determinados sobre temas preanunciathosa
estamos desarrollando nuevos entornos web diseitadasn espiritu mas propio del
construccionismo y el aprendizaje colaborativo, gnos en la linea de presentacion
de informacion.

A Hicimos numerosos videos cortos instructivos relaados con las diferentes facetas
de la tecnologia computacional, la programacionsydensores. Este es un recurso
para profesores y alumnos, quienes de otro modmedan del conocimiento inicial
necesario para empezar a abordar proyectos dedégagnmas complejos.

A Hicimos videos usando la tecnologia, pero centnaosi@l mismo tiempo en las ideas
poderosas para el aprendizaje.
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A Reunimos documentaciéon multimedia sobre todos lay/getos de aprendizaje
distintos en curso en las diferentes escuelas.

Superamos algunos de los limites que previameatalfian el crecimiento porque, al llegar a
las nuevas escuelas, gracias a las videoconfeselzcimayoria de la gente ya sabia como
eran los proyectos y qué herramientas tecnolégmseaducraban. De esta forma, en lugar de
tener que presentar todo de nuevo en cada sitiolosoconsiguientes retrasos y confusion
debidos a la falta de familiaridad, las barrerasmteada se reducen y se empieza mucho mas
rapido y con mayor profundidad.

Inicialmente se verifico la tendencia a copiar fpeBneros proyectos, pero con el tiempo,
dado que cada proyecto de aprendizaje adquierepaugularidades, el conjunto de
ejemplares se expandi¢ y diversific6 conforme ends y mas las voces y puntos de vista de
participantes locales que se expresaban en logqas; Empezé a haber varios géneros de
proyectos de aprendizaje, con fuertes variaciomgisiduales entre ellos (véanse las figuras
5-10).

4.4.2PROCESO DE DOCUMENTACION DIGITAL

Otra forma hacer visible el aprendizaje fue quedhsnnos documentaran sus proyectos
usando materiales digitales [26]. Aqui se inclupecdmaras digitales, video, voz y texto.
Siempre hemos buscado que los niflos documentenpsy®ctos. La idea era que
reflexionaran sobre sus ideas y adoptaran unarnaostbre lo que estaban pensando y por
gué. Los distintos medios de comunicacion, la pr&acion y la narrativa son instancias
gue sirven para mejorar la experiencia de aprejediza

Figura 5. Escuela de la Fundacion Bradesco en
Manaus — proyecto de limpieza de rios

Cuando los alumnos documentaron sus proyectos diosndigitales, subimos el material a
la Red de manera muy detallada para que otros namdieerlo e investigar. Esto ayudo6 a
superar un limite de crecimiento que habia caraets nuestros proyectos previos. Los
limites principales eran técnicos (los maestroster@dan experiencia ni conocimientos
técnicos suficientes, y a menudo carecian tamte&odb espiritu “de hackeo” informatico)

y pedagogicos (los maestros no tenian experiedeanseianza y aprendizaje en entornos
no tradicionales). Las imagenes, videos, y lostoslde los participantes, combinados con
comentarios y conexiones agregados, ayudaron aagigstas limitaciones.

Figura 6. Escuela de la Fundacion Bradesco en
Bodoquena - proyecto que estudia la calidad
del agua para crear una granja de peces
Figura 7. Escuela de Fundacion Bradesco en
Bodoquena - proyecto de refrigeracion
de aulas y dormitorios
Figura 9. Estudio del flujo de aire y la transfer@cia de calor

4.4.3ENSENANZAS DE LA EXPERIENCIA
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Con la participacién en nuestros talleres, la gatdeBradesco (alumnos, maestros y
administradores) cambio el modo de entender suignapor, pasando de pensar en la
tecnologia a hacerlo en la ensefianza y el aprgadia la reunion de reflexion final del
primer taller de una semana llevado a cabo en Manaoalumno present6é el comentario
agridulce: “no voy a poder entrar en mi salon deses el lunes y mirarlo de la misma
manera”. Nos alegré6 que hubiera tenido una expmdetan conmovedora, pero nos
entristecio que fuera a entrar al mismo saldn dsed al que asistia antes de participar en el
taller. Sin embargo, en Manaus, el director destalela dijo a los alumnos que su obligacién
ahora era tomar la experiencia especial que haliado y ofrecérsela a los alumnos
restantes de la escuela. Los alumnos y el excefgatesor de informatica continuaron
entonces haciendo talleres para grupos de alumnasiqueza y diversidad de los proyectos
aumento considerablemente.

Figura 8. Medicion de temperatura y humedad relatia

Como se vio en otros programas donde el directotadescuela tuvo un alto grado de
participacion, los proyectos progresaron mejoredtlipo de tecnologia de la Fundacion nos
acompafié en todos los talleres, y fue una impatéugnte de crecimiento, desarrollo y
apoyo. Todos ellos, directores de escuelas, maesttovistas, alumnos continuadores,
padres que fueron testigos de los cambios en gss Hecidieron convertirse en motores de
la sostenibilidad y el desarrollo de ahi en adelant

Por otro lado, hubo un uso limitado del entornanenfjue impidié ciertos desarrollos. En
primer lugar, no existia en la escuela cultura @saptiempo tiempo en linea. El tiempo de
los maestros estaba ya completamente cubiert@gtipgmente no tenian tiempo extra para
buscar respuestas, instruirse, satisfacer su alamhso mejorar en general. Esto, obviamente,
es un freno para la mejora dentro del sistema lgjaefina concepcion ya superada de los
maestros como proveedores de informacion fija ycamo profesionales y alumnos en
desarrollo.

Figura 10. Informe-investigacion sobre los bafiosalla escuela
hecho por nifias de 8 afos

Sin embargo, lo que quedd claro en relacion conmdieas sobre modelos de crecimiento, es
gue al posibilitar experiencias personales podsresaentornos de aprendizaje apoyados en
usos construccionistas de la tecnologia computakioecurriendo a temas generadores que
se vinculan con la cultura y los intereses pergsaén combinacidbn con un soporte
multimedia y un entorno de colaboracion posibilitgabr el acceso a la banda ancha de
telecomunicaciones, fuimos capaces de superareintjtie previamente habian frenado el
crecimiento. Anteriormente, los enfoques basadose)xgeriencias personales poderosas
chocaban con el limite inherente del nimero dessitionde podian crearse entornos con
contacto suficiente para catalizar las experienuimerosas. Habia un circulo vicioso, donde
el limite en el contacto limitaba el desarrollolds personas, lo que limitaba el nUmero de
lugares donde podia darse un cambio de fondoalmid a su vez el potencial de aumento de
escala. Aunque seguimos estando lejos del idealiamie uso de videoconferencia, imagen
y voz sumados al texto y los medios computacionai@sos sitios pudieron concretar sus
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proyectos mucho mas rapido, y las ideas, expedengi reflexiones compartidas se
difundieron a través de una red mas amplia conefiéacia.

4.5EVOLUCION DE LOS PROYECTOS

Tener una infraestructura de telecomunicacionesbowda con un sentido general de
propdsito nos permitié usar el tema generativordgerto “Cidade” no solo para desarrollar
una cultura de aprendizaje local sino también pasbilitar una cultura de aprendizaje mas
amplia de manera heterarquica. Queremos usar lacdéo de un proyecto en su paso por
diversos sitios para poner de relieve aspecto® cklacionados con modelos de crecimiento
tecnolégicamente factibles. Debe considerarse gtee @0 es el Unico proyecto que fue
apropiado y re-apropiado en su decurso por divesisios, pero por motivos de espacio es el
Unico que mencionamos.

En el taller de Curitiba, un grupo de profesoresidié hacer un proyecto alrededor de la
comida y el hambre. Preocupados por la dimensidrhalmbre en Brasil y en el mundo,
guerian sensibilizar a sus alumnos. Decidierontognsina balanza para pesar la comida
desperdiciada en la escuela, y haciendo una e¥w@gn, calcular cuanta comida se
desperdicia en promedio en toda su ciudad y emis| para luego calcular a cuantos nifios
hambrientos podria alimentarse con esos restos.

Una primera observacion fue que, aunque casi tedoslgun momento se habian pesado,
muy pocos habian pensado en el mecanismo involu@ac! pesaje. Esto puso de relieve
un tema recurrente: el intento de comprender msgwd, artefactos y sistemas. En lugar de
darle al grupo la respuesta, nos enfrascamos explaracion de como podia funcionar una
balanza. En esta concurrida reunuion muchos ddnmegsactuamos como mediadores. Como
el grupo de profesores no contaba con conocimiemtegperiencia previos en ingenieria
técnica, nos preguntaron a varios de nosotros &miis momentos cOmo hariamos para
construir una balanza. Sin planearlo, cada unoodetros se enfrascé en una discusion con
ellos donde se desarrollaron diferentes ideas sot@eanismos. En lugar de encontrarla
confusa o0 “mala” en algun sentido, esta diversidadapiniones fue un activo en el sentido
de que muchos problemas interesantes y ricos nertiaecesariamente una unica solucion.
Si les hubiéramos dado las respuestas y los pasegudr, esta oportunidad de andlisis vy el
aprendizaje se habria perdido. Al mismo tiempo, dijimos nada mas. Ayudamos
basandonos en una serie de factores, pero masl ainjegvo de fomentar el proceso de
aprendizaje que con la idea de que los particigaliidguaran rapidamente en la respuesta
‘correcta”.

Cuando mostramos este proyecto durante la primdeaonferencia en Bradesco, la idea
encontré eco en un grupo del sitio donde se hizeglndo taller, situado en el noreste del
pais, donde el hambre ha sido tradicionalmenteroblggma mayor. Este grupo no podia
simplemente copiar el proyecto, ya que no tenianigsnos materiales, ni tampoco podia ver
exactamente como habia funcionado, porque lasrisist@ imagenes de trabajo eran
evocativas y no prescriptivas. Mientras el primermpg habia usado un sensor de inclinacion
para pesar, lo que implicaba traducir en peso @immento calibrado, el segundo grupo no
tenia sensor de inclinacién y tuvo que usar unaseds rotacion. En lugar de traducir
movimiento vertical en peso, tenian que traducirol@cion. Y aqui, en el mejor sentido
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constructivista, surgié un subproblema nuevo: c@moeseguir que cantidades menores de
peso se desplazaran con precision manteniendosaharmiiempo la tension suficiente para
gue la balanza sin carga no se desenrolle sin BErasu busqueda de mecanismos para
mantener la tension y permitir el movimiento, elgpilegé a un resorte. En su bisqueda de
resortes delicados, el grupo encontré uno dentindmligrafo. Asi, mientras aparentemente
los proyectos eran “lo mismao”, las experienciasitason muy diferentes. No queriamos que
todos repitieran la misma experiencia, ya que ndria el mismo significado, importancia,
frescura, sentido de descubrimiento o conexion enat

El proyecto Cidade en su conjunto, asi como loyqutos especificos dentro de él, fueron
adaptados facilmente por coordinadores de la Fiudnla©Omar Dengo y aplicados en
escuelas de Costa Rica. Costa Rica tiene unaitradjoe se apoya en el constructivismo, el
construccionismo, la programacion de computadoratasy ideas de Freire. Con esa
experiencia, simplemente tras escuchar una desgmripte la idea y ver ejemplos, los
coordinadores de la fundacion consiguieron impléarerdpidamente el proyecto y lograron
resultados ejemplarésPor trabajar en un entorno intelectualmente férticon gente
experimentada y comprometida, fueron capaces detaxdeon rapidez las ideas nuevas que
encontraron estimulantes.

El objetivo es construir un entendimiento
de las opciones de disefio subyacentes

Describimos este proceso refiriendonos a raice®dry brotes de los proyectos [9]. Hay un
arraigo local, que en este caso es la preocupgaoioaliviar el hambre. Los frutos estan en el
aprendizaje en diversos niveles, dentro de lasptirsas (por ejemplo, conocimiento de la
Fisica de los mecanismos, la Matematica subyacemtéos célculos), en la gestion del
aprendizaje de los propios proyectos de aprendieajel meta-conocimiento que hay tras la
resolucion de problemas, la busqueda de mecanisehdsgbajo por analogia a partir de
ejemplos, el uso de ideas poderosas, etc. Los suawates se desarrollaron conforme los
alumnos creaban nuevos mecanismos y probaban lcanmmos nuevos y viejos en areas
de nuevos proyectos. Mientras este proceso se ialai@r nuevas raices se desarrollan y
puede despuntar un ciclo de aprendizaje virtuostn &s lo que posibilita que haya modelos
de crecimiento significativos, de abajo hacia arrib

5. UNA HERRAMIENTA PARA LA DOCUMENTACION Y LA REAPROPIA  CION

Las nociones del constructivismo, el uso de docuacgim digital y el objetivo de hacer

apropiables las ideas nos llevan al disefio de raktgrde apoyo y entornos de colaboracion
para apoyar una adopcidbn mas generalizada de lesosuentornos de aprendizaje.
Consideramos que la mentalidad subyacente de lakcg@tiones en la Red se ajusta
fundamentalmente a los dos extremos de un continuo:

6 Observacion personal y comunicacion con la Fudda@mar Dengo. Actualmente estan preparando umigfo
sobre sus experiencias, e intentan ampliar el progr
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-Por lo general, hay o bien alta granularidad (jeablon de proyectos completos vy
acabados), o baja granularidad (instrucciones pagsaso de qué hacer para completar un
proyecto). Los casos de alta granularidad bringem@os de conceptos completos de lo que
se debe hacer, de modo que si uno es ducho adalkdlevarlos a cabo, obtiene beneficios.
Pero si no es el caso, no hay de donde tomardenm sna vez que el desarrollo alcanza
cierta complejidad, uno se extravia. En el otraeswb, las instrucciones paso a paso son
utiles si uno solo pretende completar un proye@terdninado, pero no tanto cuando la
situacion es diferente o el objetivo es generagniendimiento de las decisiones subyacentes
al disefio. Esto se debe a que en cada extrem@dasnes y principios de disefio son obra
del disefiador del proyecto y por lo tanto resultqpacas para el espectador. Estamos
disefiando para el aprendizaje por via de la apmidpiapor lo que queremos presentar
proyectos en diferentes niveles de granularidadtojicon comentarios, animaciones, y
oportunidades de colaboracion.

6. DESARROLLO DE NUEVOS MODELOS DE APRENDIZAJE DE NIVEL MACRO

En funciébn de la masa critica de despliegue y solen el manejo de la tecnologia
computacional aumentaron las posiblidades de ndevass de aprendizaje y conocimiento
a gran escala. La inercia de las institucionesnainacion a actuar como sistemas inmunes
gue aislan y rechazan, o cooptan y asimilan el eanguede sembrar el pesimismo en
relacion con la posibilidad de cambio. Pero si higa sola institucion particular puede
resistirlo, el cambio puede ocurrir a través deb#jo de individuos diseminados por la
cultura. La industria ofrece un ejemplo. En el adizaje, la propagacion de la influencia de
Freire ofrece otro. Freire cred el ejemplar maseposb de sus ideas en el noreste de Brasil.
La convincente descripcion de sus ideas que presgrita pedagogia del oprimidbrind6

la lengua y los modelos [6]. Pero no fue a travesmh institucion ni por la replicacion de su
proyecto que su influencia alcanzé proporcionebaks, sino gracias a que hubo gente que
se apropid de sus ideas y las adaptd a sus int@cfmees y situacion local. Y al ensayar sus
ideas, desarrollaron su propio pensamiento, cajuéa su vez otros fueron influidos. Este
ciclo virtuoso recursivo, donde cada etapa se maale si misma y se construye sobre si,
es tipico de un modelo nuevo. Sin embargo, el rmeestionamiento de un modo de pensar
no es suficiente a menos que uno siente las baseseos modelos. Tiene que haber algo
gue reemplace lo que esta siendo cuestionado.

No afirmamos saber exactamente como deberian fuarcios entornos de aprendizaje del
futuro, ni tampoco estamos diciendo que sabemostaxente cual es el modelo de
crecimiento que facilitara de manera 6ptima el dela de mejores entornos de aprendizaje.
Estamos proponiendo estudiar de modo mas matizadmddelos que permiten aprender en
escalas macro y micro, desarrollando nuevos modelngcanismos que puedan optimizar
su impacto en el tiempo.

6.1L.0OS SENDEROS DEL CAMBIO

En lugar de centrarnos solo en el cambio en el ende una institucion ya existente,
adoptamos una vision mas amplia del cambio, doosl@adgentes humanos son portadores a
guienes acogen diversas instituciones y el cambimacreta en la mejora de las practicas y
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el desarrollo de ideas a través de procesos refiexde ensayo y error en los que se crean
ejemplares. Notamos que los cambios drasticos puederrir mas facilmente en campos
como la industria o la ciencia, porque la resiggers menor, los indicadores y mecanismos
de retroalimentacion son mejores y las barreramgi®so son menores (hay muchos mas
recursos Yy, por lo tanto, resulta mucho mas fadaiiar una empresa con ideas diferentes y
demostrar su eficacia que iniciar y mantener urceta nueva 0 un nuevo entorno de
aprendizaje con ideas diferentes). Aun asi, el ehon clave es el cambio mediante
experiencias personales poderosas, mas la consecpesibilidad de crear y sumarse a
nuevos programas que favorezcan el crecimientodggdrrollo de las ideas y las practicas.
La conectividad y los nuevos medios informaticaadan nuevas posibilidades de ampliar el
tiempo y el espacio de la colaboracion de tal neampre estas experiencias personales
poderosas puedan compartirse.

Kuhn sefialé que el progreso de la ciencia no eselaa acumulacion mondétona de hechos
cientificos y conocimiento, sino que lo que predwarson las visiones del mundo. Modificar

una vision del mundo requiere la existencia demaaa critica de datos que contradigan el
paradigma dominante o no encajen en él. Esto da luda aceptacion de modelos nuevos.
Podemos sefalar que en la escala micro este cdanmmén se verifica: los nifios no se

desarrollan mediante simple agregacion monétorntaedbos nuevos, sino cuando el mundo
los presiona y las ideas con que cuentan ya noepawgalicar nuevos fenomenos e ideas.

Las tecnologias pueden ser generadoras
cuando se disefian para
Su apropiacion y adopcion

Por lo tanto, creemos que un elemento clave pamaifireel cambio fundamental es generar

experiencias que desafien las ideas sobre el apagm@ al mismo tiempo ofrezcan bases
para el desarrollo reflexivo de modelos alternativisi, el foco no esta puesto en alcanzar
rapidamente una gran escala, sino en plantar faglas para producir un impacto posterior,

incluso si esto parece lento a corto plazo. Maxamé& impacto a corto plazo por lo general

implica perjuicios para el impacto real en el tiempolviendo a las caracteristicas del

aprendizaje de nivel macro enumeradas, creemossiquen siendo elementos clave para
desarrollar nuevos modelos de crecimiento. Aqundeayen la necesidad de experimentar, la
participacion voluntaria, la apropiacion, los ejéan@s concretos, las comunidades de
practica, la comunicacion de ideas, la retroalimenin, la eliminacion de errores, los nuevos
materiales, el desarrollo de nuevos lenguajes,ireulacion de abajo hacia arriba, la

naturaleza emergente, el tiempo y la continuidaghrd@dsitos, y construir sobre la pasion

para tener mejoras significativa.

6.2 GENERADORES- COSAS QUE HACEN MAS COSAS

Otro elemento de re-encuadre es no atender s@astiuctura (es decir, la cosa que ha de
ser replicada), sino examinar la dinamica (es decproceso de cambio). Uno debe dejar de
lado la posibilidad de certidumbre de resultad@nysu lugar buscar crear las condiciones
ambientales para el crecimiento. En lugar de arearcosa en particular que uno propondria
para su replicacion a escala, podemos considerarekcion de mecanismos que puedan
crecer y adaptarse. Estos generadores puedenrsena® tecnologias, ideas poderosas y
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actividades ejemplares de las que otros puedapiapse.

Mediante la experiencia, se trata de transformias gpersonas en generadores. A través de
experiencias conmovedoras los participantes puedeantrar la voluntad de convertirse en
los primeros en adoptar una practica nueva. Johly 8own usa el término “conocimiento
robado” para describir como es posible apropiaesserh practica, teniendo en cuenta que
gran parte de ella esta implicita y la instrucaiésulta insuficiente para adquirirla [30]. Este
marco no soélo se ajusta a un modelo de crecimemw el que proponemos, concretado a
través de una comunidad de practica, sino que alapraciamos el atractivo subversivo de
la idea de “robado”, ya que segun nuestra expadadacreencia en si misma de integrar un
movimiento de generacion de cambio ayuda a foealet compromiso con él. En este
sentido, consideramos que las personas son genesadel cambio no en el papel de
“multiplicadores”, como si fueran engranajes en omajuina que encaja piezas idénticas,
sino en tanto creadores adaptativos, que desarrallmas personas y nuevas ideas para
ajustar, adaptar y modificar el entorno. Apuntam@xponentes de crecimiento exponencial,
y a no multiplicadores de crecimiento geométrico.

Las tecnologias pueden ser generadores cuands @disddia para su apropiacion y adopcion.
Esto se ajusta a un modelo que posibilita la aautpta creacion en el seno de la comunidad
de usuarios, donde las tecnologias no so6lo soongisms de administracion de informacion.

Su funcion como generadores depende de la posithilde desarrollar soltura de uso y
expresion. Cuando los participantes se siente cosmodmo para explorar y crear, y hay
comunidades de practica y mecanismos de comunit@eia compartir ideas y creaciones,
el crecimiento puede estimularse. El desarrolltad@omputadora personal es un ejemplo de
esto, y lo mismo el movimiento del software libre.

Las ideas poderosas también son generadores. @unfas personas entran en contacto real
con estas ideas, se apropian de ellas y las usarod® como usamos los temas generadores
en el marco de nuestros proyectos se basa enastamnLos buenos temas generadores no
so6lo sirven de disparadores de buenas ideas aascpalquiera, ademas son portadores de
ideas poderosas en el marco de las actividades.

6.3EJEMPLARES— NUEVAS EXPERIENCIAS PODEROSAS DE APRENDIZAJE

Integrar entornos de aprendizaje diferentes ertungines existentes no es sencillo. Hemos
salido del sistema para crear nuevas entidadeso(eonos centros tecnoldgicos en poblados
de Tailandia) y hemos usado las experiencias ddalteres en escuelas para crear una
atmosfera de practica difererteos talleres estaban destinados a:

A sacar a la superficie los supuestos explicitospiditos de los propios participantes,
debatir y reflexionar sobre ellos, y compararlos leonueva experiencia,
A alentar a los participantes a pensar en el prapioggo de aprendizaje,

7 El propio término “taller” es problematico, ya das personas han llegado a comprender los tglispbse todo
aquellos que se sirven de tecnologia, como entoaislados donde se presenta la sintaxis de unarhiemta de
software o alguna técnica de accion, y no comoepaet un proceso en curso para la reflexion y elbaanh veces
usamos el término “atelier”, pero lo cierto es qi@ no hemos establecido un término que invoquadgen completa
adecuada.
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A comprometerlos en la reflexion sobre el disefio ypractica de los entornos de
aprendizaje en el contexto local,

A identificar a los participantes locales cuyo perisatb y acciones parecieran
prometedoras de modo que pudieran asumir papekgmpartante en el cambio,

A depurar nuestro propio pensamiento sobre los manasi de aprendizaje y nuestro
propio patron de practica en el disefio de entalecsprendizaje.

Es natural, entonces, que las experiencias de dipaga que los participantes vivieron en los

talleres se hayan vuelto valiosas en si mismas astalio de casos de aprendizaje, como
objetos-con-los-que-pensar, como datos de la expea concreta que pueden compartirse y
discutirse y meditarse y llevarse a influir en &lesobre los mecanismos basicos del
aprendizaje y la ensefianza. Aprender cosas en asanaevas, ver que otra gente aprende
cosas de maneras nuevas, ver a todo el mundo famatomo alumnos mucho mas alla de

las expectativas previas, pensar en los mecanibasisos del aprendizaje: esto es lo que los
participantes obtuvieron a largo plazo. Agregaronnuevo stock de ideas poderosas y
técnicas a su repertorio como alumnos (y, comadesites, profesores y administradores).

Comenzaron a actuar y pensar de formas nuevas.

Esta no es la obra de un dia o una semana, no ésahajo de persuasion retorica o
conversion filosoéfica, ni el resultado de una residin administrativa. Es un proceso donde
la oportunidad de experimentar directamente unetipganueva y poderosa de aprendizaje
lleva a un replanteamiento fundamental de lo quiipdacerse y de como lograrlo.

En el caso de Bradesco determinamos que si prieeeposible establecer la metodologia, el
“cOmMo” crear entornos de aprendizaje, entonces rmpodetrabajar para afiadir contenido
continuamente, el “qué” de los entornos de aprafelizSin embargo, no se trata del
contenido tal como tradicionalmente se lo ensefitagrescuelas. El contenido antiguo es
tecnolégicamente dependiente del papel, el lapliasylibros de texto. Ideas que muchas
veces se supone que estan fuera del alcance deosnoiffos no lo estdn necesariamente
debido a complejidades inherentes de los contenidio® por las limitaciones de los

materiales. Una de las claves de los modelos deniento de los nuevos entornos de
aprendizaje es desarrollar nuevos contenidos gqueita@ nuevos aprendizajes.

El foco de los talleres estaba puesto en reflexisnlre el propio proceso de aprendizaje.
Este es un rasgo distintivo de nuestro paradigmapdendizaje (la epistemologia nunca se
abandona). Para que un cambio profundo se afianparg evitar repetir las mismas

experiencias, queremos que todo el mundo se ctoawer un tedrico del aprendizaje. Sid

Strauss sefiala cOmo esto es implicitamente ciertentornos de aprendizaje donde los
modelos de aprendizaje en que la gente cree guigméstica [31]. Sin embargo, estos

modelos no son parte de un proceso continuo dexréfi y mejora. Asi, suele hablarse de la
importancia del aprendizaje para aprender, per@ntas veces tenemos oportunidad de
reflexionar verdaderamente sobre nuestro apremdiyajaprender mejores modos de
aprender?

6.4 ENSENANZAS DE LA EXPERIENCIABRADESCO- UN MODELO DE CRECIMIENTO
Lo que presenciamos en las escuelas de la FundBcaalesco fue un ejemplo de como la
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tecnologia digital y las telecomunicaciones pemmékpaso potencial a la gran escala. Habia
condiciones para que el trabajo llevado a cabmesitio pudiera influir en otros puntos de la
red. Ya no estdbamos tan forzosamente condicionpdodas limitaciones de tener que
dispersar gente por diversos lugares. Ya no tuvigquesapoyarnos en una definicién exacta
del plan de estudio y pudimos dar cabida a un emfagas personalizado de aprendizaje,
basandonos en el lugar y el interés. La capacigadtainunicar y colaborar de forma
sincronica y asincronica, en combinacion con eldesonateriales digitalizados, susceptibles
de ser buscados, permitié que mas personas y tugareomprometieran mas a fondo con las
ideas nuevas. Pudimos continuar desarrollando onaumidad de alumnos de modo que
cada uno de ellos no solo aprendia con los paatitgs de su salon de clases sino también
con otros, a través de la red. Ademas, no estuvimmitedos por un sitio, ya que pudimos
aprender en el seno de la comunidad y re-conectgornas escuelas con la cultura y
costumbres que las albergaban.

Al trabajar dentro de la escuela pero al mismo penfuera de su estructura y
funcionamiento normales (es decir, al trabajar maestros y alumnos que aprenden juntos,
con proyectos interdisciplinarios a largo plazeerefos a un tema generador, al eliminar la
segregacion por edad), contamos con algunos deelweficios de iniciar un proyecto desde
cero. Fuimos libres para innovar y crear ejempéadas de lo que nos gustaria ver en los
entornos de aprendizaje, mientras al mismo tienggmaneciamos conectados a la gente y
su cultura. Esto permitio un cambio de mentaligedando del “nosotros ya lo hacemos” y
“hay que mejorar el laboratorio de informatica” ee-pensar la ensefianza toda y el
aprendizaje en la escuela”. El trabajo brindé uasebconcreta para poner en tela de juicio
las practicas existentes, ensayar practicas nyeseaminar el aprendizaje.

6.5DISENOEMERGENTE PARA EL CAMBIO DE NIVEL MACRO

Creemos que el cambio de nivel macro en educa@da surgir como resultado de un gran
namero de cambios de nivel micro que confluyan taldszcan un punto de inflexion.
Cuando examinamos como han cambiado los paradigmés practica en otros campos y
areas de la sociedad, vemos los siguientes patrones

A los nuevos paradigmas no empiezan operando a eseafaeta en el nivel macro,

A las contradicciones se van sumando hasta que magstiedas cuestiones a las que el
paradigma vigente no puede responder y se ve &sitleal de cambio,

A se postulan nuevos modelos,

A las nuevas tecnologias muchas veces impulsan dicaya que abren la posibilidad
de nuevas formas de ver el mundo.

Creemos que un nuevo paradigma de la practica edagaiede arraigarse y crecer a través
de una estrategia de diseflo emergente para el @afgio se deduce de ciertas propiedades
inherentes a una situacion: los cambios signifroatideben proceder de preocupaciones
locales, y nadie sabe las respuestas correctastdmano. En educaciéon, como en otras
areas, debemos esperar que los mejores disefian derun proceso de modelado y testeo y
depuracion y adaptacion a las condiciones locales.

La nuestra es una estrategia de creacion de diaerside variacion deliberada. Cada
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proyecto que llevamos a cabo evoluciona de mandexedte y produce resultados
inesperados. Es el resultado inevitable de lagyeaition auténtica de las preocupaciones y
la cultura de aprendizaje locales. Esta es una gyeammtaja para el progreso de nuestra
investigacion sobre aprendizaje, y es la esencia dee estamos tratando de hacer: alentar
el surgimiento y la adaptacion de variantes locaiemntras se crean mecanismos para que
tengan oportunidades de difundirse y adaptarse.

John Dewey ha descripto de modo muy elocuente el kel aprendizaje en el desarrollo
humano tanto como el papel del desarrollo humania édormacién de sociedades justas y
equitativas [4]. Segun él una sociedad justa so&dp construirse cuando no se basa en los
dictados del clero, la realeza, o de alguna ébkirp que depende de las decisiones
informadas colectivas de todos, donde cada voz dmdve escuchada. Esta filosofia
proporciona una base para pensar modelos de cestorpara los entornos de aprendizaje.
Segun lo han descripto Tyack y Cuban [1], dictaevms planes de estudio y esperar que
todos los actores en el sistema sigan simplemeasenistrucciones ha demostrado ser
insuficiente. Los proyectos que dependen de conenios personales ya existentes y redes
nutridas de contactos tienen limitaciones intrinseen términos de escala. El unico camino
posible, asi como el enfoque mas justo y equitatgofomentar el desarrollo de todos los
participantes.
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