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Presentacion

A cuatro anos y medio de la creacion del Programa Conectar Igualdad de la
Presidencia de la Nacién, estamos presentando el Sequndo Informe de Evaluacién
realizado por este Ministerio de Educacion, en conjunto con quince universidades

nacionales.

El Programa Conectar Igualdad ha sido disefiado e implementado a través de una
labor articulada entre la Administracion Nacional de Seguridad Social (ANSES), la
Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nacion y los Ministerios de Educacién y de
Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios. Sus objetivos de inclusion digital,
social y educativa, persiguen revalorizar la escuela publica, transformar la educacion
e incrementar los niveles de calidad educativa. Este Programa ha logrado que en
las escuelas secundarias publicas, en las escuelas de Educacion Especial y en los
Institutos de Formacion Docente de nuestra patria se haya alcanzado, por primera
vez, una “brecha digital cero”. Para lograrlo, fue necesaria la activa presencia de
un Estado que ha asumido desde el afio 2003 la mision de asequrar y de ampliar
progresivamente los derechos educativos de los argentinos. En el marco de esta
politica de derechos, cada estudiante tiene hoy la certeza de que ha de recibir una
netbook a su nombre, para el trabajo cotidiano en el aula y también para poder
desplegar todas las posibilidades que este instrumento ofrece en la cotidianidad de

su ambito familiar.

Los resultados de la sequnda etapa de la evaluacidon que hoy presentamos nos
muestran los contundentes logros del Programa en la promocion de la inclusion
social y digital. Los avances que aqui aparecen evaluados, nos habilitan a presentar
esta politica de Estado como un aporte decisivo para favorecer los procesos de
aprendizaje mediante el acceso a nuevas fuentes de informacién, lo que posibilita,
ademas, nuevos canales para la plena integracion de nuestros jovenes a la sociedad

contemporanea.

En las paginas que siguen se muestra que a partir de la implementacion de este
Programa han surgido cambios en las formas de ensefiar y de aprender, en el modo de
articular la gestion para lograr una serie de procesos que garanticen la infraestructura

tecnoldgica en la escuela, en la gestion educativa, asi como en la generacion de



nuevos espacios de formacion que permiten al profesor redescubrir su funcion, sus
estrateqgias didacticas y sus formas de construir el espacio del aula. Asimismo, se
evidencian cambios en el valor que adquiere el conocimiento en el aula al incluir

propuestas novedosas que promueven nuevos intereses en los estudiantes.

Hoy, la educacion argentina se encuentra de pie y consolidando un proceso que
incluye cada vez a mas estudiantes, en miles de nuevas escuelas, dotadas de millones
de libros y de netbooks, de orquestas y laboratorios; y también cuenta con nuevas
universidades con mas presupuesto para su funcionamiento y alcanzando, como

nunca antes en el pasado, a huevos sectores sociales en toda la geografia argentina.

El Estado Nacional, muestra con acciones de esta transcendencia como /o es el
Programa Conectar Igualdad, que entiende a la educacidn como una inversién social
para garantizar el desarrollo armodnico y articulado de los 40 millones de habitantes
de nuestra patria. El extraordinario momento que vive la educacion argentina no nos
impide ver que aun es mucho el camino a recorrer para arribar a esa patria por la
que sofiamos y trabajamos, con justicia y libertad para todos los que habitan en ella,
pero, sin duda, hechos como los que aqui presentamos, nos afirman en la certeza de
que el camino emprendido es el correcto y que, ademas, es irreversible, porque de

conquistas sociales y educativas como estas, no debe retroceder el pueblo argentino.

Un saludo fraternal

Prof. Alberto Sileoni
Ministro de Educacion de la Nacion



Prélogo

“...sequir persiguiendo la igualdad, contra viento y marea, contra pequenos
pero poderosos intereses que necesitan de las desigualdades muchas veces para,
en su criterio, poder seguir teniendo poder. Yo creo que la igualdad es el gran

instrumento liberador de las sociedades, de los pueblos y del mundo.”

PALABRAS DE LA PRESIDENTA CRISTINA FERNANDEZ EN LA PRESENTACION
DEL PROGRAMA CONECTAR-IGUALDAD.COM.AR

Los profundos cambios producidos en la sociedad en las ultimas décadas
han generado la necesidad de potenciar las tecnologias de la informacion y la
comunicacion y obligan a generar politicas innovadoras para que ese nuevo mundo
sea menos desconocido y mas un campo de oportunidades. En la escuela de hoy, es
tan necesario dominar las herramientas basicas de las nuevas tecnologias como saber
leer, escribir y realizar operaciones matematicas. Cada vez se hace mas indispensable
pasar del “aula de informatica” a “informatizar las aulas”. En este sentido, en el afio
2010 la Presidenta de la Nacion, Dra. Cristina Fernandez, crea el Programa Conectar
lgualdad, fruto de un esfuerzo compartido e integral entre diversas agencias
gubernamentales del ambito nacional: el Ministerio de Educacion, el Ministerio de
Planificacion Federal, ANSES y la Jefatura de Gabinete.

El Programa Conectar Igualdad fue pensado desde su creacion para dar
cumplimiento a tres grandes desafios asociados al contexto social actual. En primer
lugar, como un fuerte instrumento de iqualdad para superar la brecha digital
existente entre distintas generaciones de nuestra sociedad, incorporando también
a la familia al proceso educativo y de informacion. En sequndo lugar, como una
estrategia de revalorizacion y fortalecimiento de la calidad de las escuelas publicas,
de las escuelas de educacion especial y de los Institutos Superiores de Formacion
Docente de todo el pais. Y por Gltimo, como un mecanismo de transformacion social,
al permitir que los estudiantes desarrollen capacidades para aprender y utilizar ese

conocimiento tecnoldgico en pos de mejorar el entorno social del que forman parte.

Incorporar en cada escuela, independientemente del lugar donde se asienta,
la tecnologia de calidad y el mismo acceso a un nuevo medio de expresion, de

informacion, de comunicacion, de recursos, de contenidos pedagdgicos,



de intercambio de ideas y materiales de trabajo en colaboracion, a estudiantes,
docentes y directivos, intensifica la calidad del sistema educativo argentino y,

al mismo tiempo, nos desafia a la innovacion permanente. En consecuencia, para
apoderarse de toda la potencia de esta estrateqgia, se acompafa la dotacion de
netbooks en las escuelas de una fuerte politica de formacion docente, de elaboracion
de materiales pedagdgicos en distintos soportes y de una evaluacion sistematica de la
implementacion del Programa en las escuelas. Por eso, la entrega de mas de 4.700.000
de netbooks a los estudiantes desde el afio 2010, se complementa con el dictado de la
Especializacion Docente de Nivel Superior en Educacion y TIC, los cursos de capacitacion
y los contenidos digitales para estudiantes y docentes, desarrollados por el Programa
Conectar Igualdad, y una serie de estudlios evaluativos realizados por la Coordinacion
Nacional del Programa Conectar Igualdad con el acompafiamiento de quince

universidades nacionales del sector estatal.

En esta oportunidad, tenemos el honor de prologar el Informe de la sequnda
etapa de esta serie de evaluaciones, tras el analisis realizado en el afio 2011. Desde
el Ministerio de Educacion de la Nacién confiamos en que las investigaciones de
tipo cualitativa como estas, exploren la riqueza y los desafios que toda politica
publica presenta en el momento de su desarrollo, transformandose en el puntapié
inicial de futuras adaptaciones de la misma politica. Para lograr este objetivo hemos
decidido que el mejor camino es realizar estas investigaciones a través de nuestras
universidades nacionales, ya que ellas comparten los objetivos politico-educativos del
Ministerio. Por eso celebramos el trabajo y el esfuerzo realizado por los equipos de
dichas universidades y de la Coordinacion Nacional del Programa Conectar Igualdad

que formaron parte de toda la serie.

Estamos convencidos de que la convergencia de intereses, procesos y objetivos
entre Estado y universidad, entre educacion comudn y superior, entre escuela
y comunidad, entre familias y docentes, entre investigacion y practica, entre
evaluacidn y toma de decisiones, no solo nos permite mejorar nuestra modalidad de
intervencion en el sistema educativo, sino que ademas nos ensefia el camino para
forjar en conjunto un sistema educativo de calidad, que garantice la iqualdad en el

gjercicio del derecho a la educacion.

Jaime Perzcyk
Secretario de Educacion de la Nacion



En los paises de América Latina y el Caribe, la incorporacion de las TIC en
la educacion se ha constituido en una politica fundamental para la reduccién
de la brecha digital y la inclusion social. En la Argentina, desde el Estado Na-
cional se creé por decreto 459/10 el Programa Conectar Igualdad. Se trata
de una estrategia educativa destinada a revalorizar la escuela publica, mejo-
rar los aprendizajes y reducir las brechas sociales y educativas a través de la
provision de netbooks a alumnos y docentes, la actualizacion de las formas
de ensefianza, el fortalecimiento del rol docente y la produccién de recursos
y contenidos pedagdgicos.

El Programa Conectar Igualdad ha distribuido mas de 4.700.000 netbooks
desde el afio 2010 hasta la actualidad. Ademas, se ha logrado equipar a las
escuelas con un piso tecnoldgico que les permite realizar un trabajo pedago-
gico en colaboracion, interconectando todas las computadoras entre si 'y con
el servidor escolar. Este afio (2014) se ha completado la entrega de netbooks
para el universo inicial que planteaba el decreto firmado por nuestra Presi-
denta, Cristina Fernandez de Kirchner.

La implementacion del Programa Conectar Igualdad implica la definicion de
una politica publica de caracter universal que garantiza, no solo el acceso a las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion, sino el derecho a una
educacion de calidad acorde a la realidad de nuestros jovenes y al desarrollo
de nuestro pafs en términos econémicos, sociales, culturales y politicos. En
este sentido, se encuentra entramada con las diversas y significativas poli-
ticas educativas desarrolladas por el Ministerio de Educacién de la Nacion
desde el aflo 2003 hasta hoy. Centralmente, el Plan Nacional para la Educa-
cion Secundaria y el Programa Nacional de Formacion Permanente “Nuestra
Escuela” constituyen iniciativas que se enmarcan, al igual que el Programa
Conectar Igualdad, en la concepcién de un Estado presente y garante, que
piensa la educacién en clave de derecho para todos.

En forma paralela, el Programa continda con las acciones de evaluacion
de su puesta en marcha. La convocatoria a universidades nacionales para
esta tarea significa la confianza en la capacidad de los estados y sociedades
latinoamericanas para producir, difundir y utilizar conocimientos tendientes



a orientar procesos de desarrollo, en este caso, socio-educativos. A partir
del aflo 2003, con el gobierno de Néstor Kirchner, se comienzan a delinear
nuevas tendencias: a) generacion de nuevas normativas que buscan revertir
las politicas educativas neoliberales de los ‘90, como la Ley de Educacion
Nacional, Ley de Financiamiento Educativo y Ley de Educacion Técnica Pro-
fesional; b) expansion del sistema de Ciencia y Técnica, con el aumento de
recursos para la investigacion en ciertas areas, repatriacion de investigadores
y fortalecimiento de su gestion creando el Ministerio de Ciencia y Tecnologia;
€) promocioén del vinculo entre educacién, ciencia y desarrollo productivo,
mediante la orientacién de la matricula universitaria hacia carreras tecnolégi-
cas y el especial financiamiento de lineas de investigacion estratégicas desde
el punto de vista econémico; d) promocién de la inclusion social y educativa
a través de Planes de Mejora para las escuelas y programas especificos, como
el Programa Conectar Igualdad (en adelante PCl).

Como parte de este proceso, se ubican los estudios que aqui se presentan,
esperando que este emergente modo de vinculacién entre investigacion y
politicas publicas sirva para otorgar sentido social y publico a la investigacion
universitaria, por un lado, y para informar, orientar y mejorar los programas
educativos que se implementan desde el Estado, por el otro, fortaleciendo
sus propdsitos de inclusion social y educativa.

Estos estudios evaluativos estan orientados a producir informacion espe-
cifica y relevante sobre el PCl con el propdsito final de contribuir con los
procesos de toma de decisiones de politicas del Ministerio de Educacion de
la Nacion. Asimismo, serd un insumo importante para el andlisis de las arti-
culaciones del PCl con otras intervenciones (programas, planes y proyectos
sociales y/o educativos) ya puestas en marcha y analizar las condiciones bajo

las cuales esas articulaciones son posibles.

Comprobar en qué medida se estan consiguiendo los objetivos que se
persiguen es una actividad que los ciudadanos hacemos cotidianamente. Es
asi como evaluamos si vamos 0 no por buen camino, para intentar mejorar
nuestro comportamiento. La evaluacidon educativa responde a esta misma
l6gica. Los sistemas escolares tienen que dotarse de procedimientos que les
permitan conocer en qué grado se van logrando las metas educativas que la
sociedad les encargd vy, sobre todo, las razones que se vinculan a su logro.
Parece legitimo, por lo tanto, afirmar que la evaluacion es un factor basico
para lograr la calidad de la ensefianza y su razdn de ser se basa en la mejora
educativa.
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En su sentido mas general, evaluar supone determinar el valor o mérito de
algo a partir de establecer criterios y estandares relevantes y realizar, poste-
riormente, un andlisis adecuado a ellos. La evaluacién requiere de la especifi-
cacion y concertacion de expectativas, criterios y/o estandares y su aplicaciéon
a la valoracion de las iniciativas. Se trata entonces de procesos que, si bien
estan situados en el campo del conocimiento cientifico y técnico, exigen ser
puestos en didlogo con aquel que se constituye desde la subjetividad de los
actores, sus expectativas, necesidades, criterios y valoraciones.

En este sentido, se combinan dos perspectivas en la evaluacién de las po-
liticas publicas: una tedrico-metodolégica y otra mas pragmatica, vinculada
con la puesta en marcha de procesos de cambio.

Dentro de las actividades centrales de la universidad: investigacion, do-
cencia y extension, la primera se constituyd, histéricamente, en una fuente
de aportes al conocimiento acumulado para la sociedad. Ese potencial, que
forma parte de su acervo cultural, se enriquece cuando se complementa con
una mirada hacia el campo de la accién, en este caso de las politicas publicas.

En ese marco, para el Ministerio de Educacién, las universidades naciona-
les se constituyen en consultoras calificadas’ en la evaluacion de las politicas
publicas. Nuestra experiencia muestra que esta practica tiene un doble bene-
ficio: para la gestion nacional, porque sus reflexiones alimentan la toma de
decisiones, y para las propias universidades porque las traccionan a generar
equipos que dialogan con la puesta en marcha de programas y politicas pu-
blicas, conformando elencos profesionales formados en esta practica en cada
una de las instituciones.

El impacto en los sistemas educativos producidos por los cambios vertigi-
nosos de la tecnologia y la comunicacion es notorio. La universidad tiene un
rol importante en la produccién de esos cambios, pero también en la mirada
acerca de los efectos que esos cambios producen en la sociedad. La nocién
de “nativos digitales” coloca en los jévenes la iniciativa, el dinamismo y tam-
bién la responsabilidad por las dindmicas que generan los nuevos medios,
pero suele poner a un costado lo que pueden hacer los adultos para promo-
ver usos mas ricos, relevantes y desafiantes de esas tecnologias.
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El sistema educativo —basado en una nocién de cultura publica comin—, se
debe ocupar de garantizar la equidad no solo en el acceso a las nuevas tecno-
logias, sino también a una variedad y riqueza de practicas de conocimiento.
No se trata de un problema meramente técnico. Estos son algunos de los
desafios que se derivan para las universidades, dado gue ya estan recibiendo
en sus aulas (y lo seguirdn haciendo cada vez con mayor intensidad en los
proximos afos) a sujetos no solo nativos digitales, sino que atravesaron su
escolaridad con una netbook en sus pupitres. Por eso es doble el compromiso
de las universidades: por su rol en la sociedad y porque son naturalmen-
te “socias” en este proceso de cambio vertiginoso que esta produciendo
un programa de alcance universal, como es Conectar Igualdad. Sus futuras
generaciones de estudiantes seran diferentes a los que tradicionalmente po-
blaron sus aulas, o al menos habran tenido acceso a una herramienta tec-
nolégica de caracter universal, a las que anteriores generaciones no habian
accedido bajo la misma modalidad.

Por lo tanto, los cambios producidos a partir de estos nuevos medios digi-
tales sobre el sistema educativo, deben acompanarse de analisis mas profun-
dos, ya que no solo involucran nuevas relaciones de conocimiento, sino que
proponen diferentes usos adaptables a los fines de la escuela. Por un lado,
nuestra escuela debe admitir que las formas escolares actuales cambien y
se puedan convertir en algo distinto de lo que hoy conocemos. Y por otro,
la universidad debe contribuir a la elaboracién de un conocimiento publico
comun, que garantice solidaridad y justicia social en un proceso de construc-
cion plena de la ciudadania.

Luego de la experiencia del primer estudio evaluativo del afio 2011, que se
plasmo en la publicacion del documento “Nuevas voces, nuevos escenarios:
estudios evaluativos sobre el Programa Conectar Igualdad”?, se comprobé
una vez mas que las universidades publicas argentinas tienen como premisa
un deber ético que les marca un compromiso inalienable con la educacién
publica gratuita y de calidad, y que solo se mejora con insumos de investiga-
cion social a la altura de las circunstancias.

Una de las principales conclusiones que surgen de dicho Informe es la
valoracion positiva y alto grado de aceptacion del Programa, compartida por
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la comunidad educativa en general. De acuerdo con los resultados de esa
primera etapa del estudio, la implementacién del Programa influyé positiva-
mente en distintos aspectos de la dindmica escolar: generando motivacion,
incidiendo en el clima escolar al aportar mayor armonia a la convivencia; ope-
rando positivamente sobre el estado de animo y el autorreconocimiento de
los estudiantes; acercando la escuela a la vida de los adolescentes; en los
hogares, ofreciendo oportunidades para el encuentro y el aprendizaje com-
partido, y también se vislumbraron componentes de dindmica colaborativa
entre estudiantes y docentes y entre los propios educadores, que pusieron de
manifiesto la emergencia de transformaciones potenciales de las propuestas

pedagdgicas tradicionales.

Estos primeros resultados animaron la generacion de una segunda etapa
de evaluacién, con el propdésito de abordar con mayor profundidad aspec-
tos pedagdgico-didacticos, enfocando las relaciones con el conocimiento a
ensefiar, y los usos de las TIC como recurso para la ensefianza en el aula. A
nivel de la institucion escolar, también se consideré importante observar los
Usos y su repercusion en los sujetos y cambios en las instituciones, aulas, y
comunidades a partir de la implementacién del Programa Conectar Igualdad,
con vistas a identificar cambios y/o continuidades.

Asi, en mayo de 2012 se firmé un nuevo Convenio Marco 375/12, para la
realizacion del segundo estudio, en el que participé un numero mas elevado
de universidades: fueron quince las universidades nacionales que, junto al
Ministerio de Educacién de la Nacion y la Organizacion de los Estados Ibe-
roamericanos, dieron inicio al nuevo estudio. El sentido de esa convocatoria
fue el de construir una mirada con rigor metodolégico que permita profun-
dizar temas que anidan en las preocupaciones centrales de la educacién: los
aspectos pedagdgicos. Un insumo fundamental para la elaboracion de esta
publicacion fueron los valiosos informes de las universidades, varios de los
cuales fueron tomados como ejes articuladores del andlisis que se presenta.

A continuacioén, el Capitulo 1 presenta el abordaje metodolégico a partir
del cual se realizaron los estudios evaluativos. El Capitulo 2 analiza los cam-
bios y continuidades en la cotidianidad escolar y la organizacion institucional
a partir de la dimensiéon “instituciones”. Para ello, se describe y analiza la
planificacion institucional; la apropiacion del PCl en la gestion institucional;
el uso de los recursos del PCI; el rol del administrador de red; la comunicacion
entre los distintos actores y las relaciones espacio-temporales. El Capitulo 3
analiza los cambios y continuidades en las formas de ensefiar y aprender a



partir de las dimensiones “aula” y “practica docente”. La dimensién “aula”,
a su vez, se centra en dar cuenta de las mediaciones entre alumnos, docentes
y contenidos; y la configuracién del aula, ubicuidad y clima de la clase. La
dimensién “practica docente” se centra en la formacién docente en el uso de
TIC, los usos de la netbook y las estrategias de ensefianza. Posteriormente,
el Capitulo 4 analiza la dimensién “estudiantes”. Se abordan los usos de la
netbook y las estrategias de aprendizaje; las percepciones de los cambios y/o
continuidades a partir de la implementacion del Programa Conectar Igual-
dad, asi como el uso pedagdégico de las netbooks, las formas de socializacién
y comunicacién y las expectativas educativas y laborales de los estudiantes.
El Capitulo 5 esta dedicado a las conclusiones finales de la investigacion, en
la que se plasman los principales resultados y los desafios de las politicas de
inclusiéon de las netbooks en la vida de las escuelas y de los actores que las
habitan.

Como parte final de la publicacion en el Anexo | se presenta una serie de
"Relatos sobre el Conectar Igualdad” que combinan elementos literarios con
otros propios de la investigacion periodistica, realizados por la Universidad
Nacional de La Plata.

Por ultimo, en el Anexo Il se incluye la Matriz de evaluacion consensuada
entre las quince universidades.



O Decisiones metodologicas

En esta segunda etapa de la evaluacion, el desafio fue profundizar el ana-
lisis realizado en el afio 2011 y encarar estudios que permitieran conocer las
caracteristicas pedagdgicas y sociales que asume la incorporacion del modelo
1 a1 en las aulas, en las practicas educativas, en las instituciones educativas
y en los modos de relacién entre los estudiantes y profesores.

En este nuevo escenario, el segundo momento de evaluacion del PCl,
entendido este como construccion de conocimiento publico que oriente las
decisiones politicas, se guié por los siguientes interrogantes: ¢qué continui-
dades y cambios emergen en las practicas de gestién institucional de las
escuelas secundarias publicas? ;Cdmo cambian las gramaticas institucio-
nales con la llegada del PCI? ;Qué cambios y continuidades se advierten
en las formas de comunicacion de los actores escolares y entre estos y la
comunidad? ;Qué cambia y qué permanece en las escuelas, aulas y sujetos
a partir de la implementacion del PCI? ;Qué cambia y qué permanece en
la configuracion y clima de las aulas? ;Qué nuevas formas de distribucion
del aprendizaje en el tiempo y en el espacio emergen? ; Cémo cambian las
practicas docentes con el modelo 1 a 1? ;Qué nuevos usos de las TIC se
visualizan? ;Qué cambios y continuidades se advierten en los procesos de
aprendizaje mediados por las TIC?

De este modo, el objetivo general del estudio fue “analizar los cambios
y/o continuidades en el aula, instituciones, sujetos, familias y comunidades a
partir de la implementacion del PCI”.

Se plantearon los siguientes objetivos especificos:

* Analizar los cambios y/o continuidades en la configuraciéon de los espacios
y tiempos de ensefianza a partir de la implementacion del PCI.

e Conocer los cambios y/o continuidades en las formas de ensefar de los
docentes y de aprender de los estudiantes.



* Indagar los modos que adquiere la cotidianidad escolar en las institucio-

nes educativas.

* Analizar las continuidades y cambios emergentes en los procesos de ges-

tidn escolar.

e Estudiar el impacto de la implementacién de esta politica en la vida de los

sujetos involucrados y de las comunidades en las que participan.

El abordaje metodoldgico

El trabajo de campo estuvo orientado por decisiones metodoldgicas

consensuadas entre los equipos de investigadores de las quince universida-

des y la coordinacién nacional.

Las universidades nacionales que realizaron los estudios fueron:

1.

11.
12.
13.
14.
15.
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Avellaneda

Centro de la Provincia Buenos Aires
Cuyo

Chaco Austral

Entre Rios

General Sarmiento
Jauretche

Jujuy

La Plata

Misiones

Patagonia San Juan Bosco
Rio Cuarto

Rio Negro

Rosario

Villa Maria



Distribucién territorial por universidades
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Universidad Nacional de Jujuy

Universidad Nacional de Misiones

Universidad Nacional
General Sarmiento

Universidad Naciones de Entre Rios
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[

Universidad Nacional
de Rio Cuarto

N

Universidad Nacional
de Rosario

=)

I

Universidad Nacional
de Villa Maria

Universidad Nacional
de Chaco Austral

o)

[

Universidad Nacional
de Cuyo

N

Universidad Nacional de
Avellaneda

Universidad Nacional
Arturo Jauretche

Universidad Nacional Centro
de la Provincia de Buenos Aires

N

Universidad Nacional
de Rio Negro

o)

[

Universidad Nacional de la
Patagonia San Juan Bosco



El enfoque metodoldgico fue basicamente cualitativo, aun cuando se apli-
caron encuestas autoadministradas a estudiantes. Al mismo tiempo, se pro-
cedié a la complementacion de fuentes (docentes, estudiantes, directivos y
administradores de red) y de teorias, ya que se hizo uso de diversos enfoques
0 perspectivas conceptuales provenientes del campo de la educacioén, la co-
municacién, la sociologia, la psicologia, entre otras, que permitieron abordar
la complejidad de la problematica planteada.

La decision de adoptar este enfoque radica en que el abordaje cualitativo
ofrece elementos para la comprension de procesos. Si bien los estudios cuanti-
tativos ayudan a describir la extension y distribucion de ciertas variables y realizar
generalizaciones, los estudios cualitativos permiten entender por qué sucede lo
gue sucede y como sucede. Por ejemplo: comprender las representaciones de
los docentes acerca de las TIC da pistas acerca de qué contenidos habria que
incluir en las capacitaciones. O advertir que ciertas estrategias de gestién de los
directivos (normas o estrategias de animacion) ayudan a extender el uso. Por
otra parte, la comparacion o analisis cruzado de varios estudios cualitativos en
diferentes contextos (lo gue se ha realizado) permite generar recurrencias o pa-
trones interpretativos. Es importante tener en cuenta que este tipo de abordaje
permite conocer las percepciones y las valoraciones de los actores desde sus
propias perspectivas y no desde las del investigador, lo cual aporta también in-
formacion para la toma de decisiones. Ademas, en momentos iniciales de la im-
plementacion de una politica o ante fendmenos nuevos, suele ser conveniente
comenzar por hacer estudios exploratorios cualitativos, de los cuales se puedan
extraer categorias de andlisis desde los datos de la realidad y no desde cate-
gorias tedricas, a veces descontextualizadas. Posteriormente, se puede avanzar
en estudios cuantitativos, que recuperen esas categorias en instrumentos que
permitan estudiar la extension y distribucion de las mismas en muestras amplias.

En este sentido, el abordaje cualitativo permitié captar los significados y
sentidos que los actores atribuyen al PCl y comprender los cambios y conti-
nuidades en las practicas educativas desde la perspectiva de los participantes.
No obstante, se predefinid, en un trabajo colaborativo entre las universidades
intervinientes en el estudio, una serie de dimensiones analiticas, condicion
indispensable para integrar y comparar la informacién obtenida a partir de
los proyectos de cada universidad en las diferentes provincias.

Se consideraron las siguientes unidades de analisis en un todo de acuer-
do al proyecto general:
* Aula



* Préactica docente

e Estudiantes

e Institucion

* Familia y comunidades

Si bien se indag6 sobre la variable “Familia y comunidad”, esta tematica
se abordara en una préxima publicacion.

El desarrollo de cada unidad de anélisis con sus dimensiones, variables,
indicadores y técnicas surge a partir de una matriz consensuada por el con-
junto de universidades que participaron de esta segunda evaluacion, en reu-
niones programadas para tal fin

Las quince universidades nacionales relevaron entre dos y tres provin-
cias, dependiendo el caso, a partir de lo cual se trabajé sobre un grupo
de instituciones, profesores, estudiantes, administradores de red, y familias
gue formaron parte del estudio. Se selecciond una muestra intencional de
siete escuelas por provincia con criterios de diversidad en sus modalidades
y orientaciones y variedad socio-demogréfica provincial. Las instituciones
fueron de nivel educativo secundario comun y de modalidad técnica (que
incluye agrotécnica).

Entre las siete escuelas, dos o tres de ellas debian formar parte de la
muestra intencional del estudio evaluativo del afio 2011. Se seleccionaron
las mismas escuelas con el fin de valorar avances y/o continuidades en las
mismas instituciones luego de transcurrido un afio de implementacién del
Programa. Con estos criterios, la muestra se determiné junto con los coordi-
nadores jurisdiccionales del PCI.

Los procedimientos y fuentes para la recoleccion de datos fueron, para
cada escuela:
* Entrevista al director.
* Andlisis de documentos institucionales (Plan Institucional o Plan de Mejora).
* Entrevista al administrador de red.
* Entrevistas a un numero de cuatro a seis docentes.
* Entrevistas grupales a estudiantes (tres grupos de dos alumnos cada uno).
* Observacion de dos a tres clases.
* QObservacion de espacios extra-aulicos.
e Cuestionarios estructurados y autoadministrados a estudiantes, a quienes
ya se les habia entregado las netbooks.



La modalidad de trabajo?® consistié en partir de un Documento Base y luego
se establecié un Marco metodolégico comun, consensuado, que incluyé una
Matriz de evaluacion Unica y una bateria de instrumentos de relevamiento,
idénticos para todas las universidades. Los equipos de investigacion de cada
universidad elaboraron los proyectos especificos y tomaron contacto con los
coordinadores provinciales del PCl, con quienes trabajaron conjuntamente
durante toda la investigacién, ya que son ellos quienes facilitaron el ingreso
de los equipos de investigaciéon a las escuelas. En las reuniones participd la
DINIECE, ofreciendo colaboracion a todas las universidades. Ademas de par-
ticipar de varios de los congresos Conectar, los equipos de las universidades
tuvieron encuentros de discusidon metodolégica con especialistas nacionales
e internacionales para discutir el enfoque metodoldgico.

Paralelamente a la tarea de elaboracién mencionada, se fueron produ-
ciendo encuentros con los coordinadores provinciales a efectos de seleccio-
nar las escuelas que serian visitadas para la elaboracion del estudio; asi como
la prueba de los instrumentos en campo y la capacitacion de los agentes.

Una vez reunida toda la informacién del trabajo de campo, se consensué
una matriz de andlisis comun entre las quince universidades. Se opté por un
“modo analitico”* (Demaziere y Dubar), es decir, analizar las construcciones
de los entrevistados mediante la identificacion de las principales categorias
(subdimensiones y dimensiones) que organizan sus relatos. En primer lugar,
se realizd un proceso de codificacién abierta, esto es, fragmentacion, clasifi-
cacién y etiquetado de los datos en funcion de categorias iniciales o dimen-
siones y subdimensiones de analisis especificadas en la matriz. Para ello, se
utilizaron varios programas de procesamiento de datos cualitativos. Si bien
se trabajo con cédigos preestablecidos (codificacion top-down) se agregaron
nuevos codigos emergentes de los datos. Luego se procedio a la codificacion
axial o identificacion de propiedades de cada categoria o clasificaciones de
las mismas, y establecimiento de relaciones entre las categorias y subcatego-
rias. Al mismo tiempo, se fueron redactando memos o reflexiones criticas o
inferencias analiticas de los investigadores. Finalmente, se construyeron sin-
tesis conceptuales en términos de enunciados descriptivos e interpretativos.

El modo de comunicacion entre los miembros del equipo es una plataforma virtual. Fue el principal vehiculo de
comunicacién donde se compartieron novedades, bibliografia, experiencias de trabajo, se socializd informacién, actas
de reuniones, eventos préoximos a realizarse, al estilo de un Foro donde todos pueden expresar sus opiniones, compartir

documentos, etcétera.

Informe de la Universidad Nacional de Rio Cuarto.



Antes de la publicacion de este Informe, entre los afos 2013 y 2014, las
universidades comunicaron los resultados de los estudios evaluativos a las insti-
tuciones educativas que formaron parte de la muestra a través de una “devolu-
cion de resultados”, actividad que consistié en reuniones con los directores de
las escuelas, referentes, funcionarios provinciales, universitarios y del Ministerio
de Educacion de la Nacion. Este fue un hecho valorizado por la comunidad
educativa, porque los directores de las escuelas destacaron la importancia que
tiene para ellos que los investigadores vuelvan a convocarlos para comunicar
las conclusiones de los estudios en los que participaron abriendo las puertas de
las escuelas, pudiendo ser retomados para su practica educativa. En todos los
casos, se entregd una copia del Informe realizado por las universidades.

Una vez finalizado el trabajo de investigacion, cada una de las universidades
presentd al Ministerio de Educacion un Informe Final con los resultados ob-
tenidos en la regiéon de acuerdo a las provincias, personas e instituciones que
formaron parte del estudio. Este panorama con todos sus matices y colores se
refleja en la presente publicacién de una manera integradora y sintética, no
solamente en las citas textuales de los actores entrevistados, sino también en su
organizacion conceptual. Por otra parte, se adoptd una estrategia de caracter
“federal” en la escritura, dado que los capitulos centrales fueron redactados
por investigadores de 3 universidades, como sera oportunamente explicitado en
cada apartado. A partir de ese material, la coordinacién nacional de los estudios
evaluativos realizé el trabajo de redaccion final, tomando como principal fuente
de datos primarios los informes de las universidades nacionales.

‘D Resumen del trabajo de campo

INSTRUMENTOS DE RELEVAMIENTO

Fichas institucionales 168
Entrevistas a directores 168
Entrevistas a docentes 896
Entrevistas a estudiantes 1.008
Entrevistas a administradores de red 168
Entrevistas a familia y comunidad 182
Encuestas a estudiantes® 4.933
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OBSERVACIONES

Observaciones de clases 504

Observaciones extra-aulicas 297

‘3 Periodo de realizaciéon de la evaluacion

Inicio: mayo 2012

Trabajo de campo: octubre/abril 2013
Elaboracion informes universidades: 2013
Elaboracion informe nacional: 2014

‘3 Se desarrollaron tres lineas de trabajo simultaneamente:

1. Estudio cualitativo en todo el territorio nacional.

2. Estudios especiales que abordaron las tematicas de articulacion nivel
secundario-universidad, expectativas laborales y desarrollo local.

3. Registro audiovisual y crénicas periodisticas.



Capitulo 2

Cambios y continuidades en la gestidon
y dinamica institucional®

En su segunda etapa, los estudios evaluativos de la implementacion del
Programa Conectar Igualdad se han enfocado en los procesos de cambios y/o
continuidades en las instituciones a partir de la incorporacién de las netbooks
bajo el modelo 1 a 1. La seleccion de esta dimension de analisis, parte del
supuesto de que la gestién institucional es clave en la implementacién de
politicas publicas, entendidas estas como complejos procesos de interaccio-
nes —consensos, resistencias, adaptaciones, mediaciones y conflictos— entre
multiples decisiones y actores, y entre niveles macro y micropoliticos.

En efecto, diversos estudios (Area Moreira, 2010) destacan la integracion
de las TIC a los procesos de ensefianza y aprendizaje, como resultado de los
particulares modos en que la escuela gestiona la implementacion de estos pro-
gramas. La gestion escolar supone la formulacion de un proyecto institucio-
nal y curricular que otorgue sentido y coherencia global a esta integracion,
asi como a los procesos administrativos, organizativos y comunitarios (AAVV.
Ministerio de Educacion de la Nacion, 2011). Mediante la gestion, los equi-
pos directivos crean estrategias para construir viabilidad material, organizativa,
cognitiva y cultural a los proyectos impulsados por las politicas. Articulan estas
propuestas con otros proyectos o experiencias institucionales y las adaptan se-
gun sus capacidades, culturas e historias escolares particulares. De este modo,
la escuela opera como puente entre las macropoliticas y las micropoliticas que
se entraman en las practicas de ensefanza en el aula. Como sefiala el Informe
Ejecutivo de los primeros estudios evaluativos del PCI:

“el vinculo entre la gestidn, la organizacion escolar y las TIC es consi-
derado clave cuando se trata de la implementacion de programas como el
Programa Conectar Igualdad (...) en tanto innovar en las TIC es ‘innovar en la
organizacion escolar’ y no solo en la inclusion artefactual”. (AAVV. Ministerio
de Educacién de la Nacion, 2011: 31).
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Desde estas consideraciones, el presente capitulo analiza los cambios y/o
continuidades que ocurren en las escuelas con la implementacion del PCI.
Mas precisamente se abordan las siguientes dimensiones de analisis:

1. La planificacién institucional y curricular de la incorporacién de las TIC
a la escuela y la ensefianza;
las dimensiones y estrategias de la gestién institucional del proyecto;
el papel de los administradores de red en la implementaciéon del PCI;
los cambios y/o continuidades en la comunicacién institucional, y
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las modificaciones en la organizacion de los espacios y tiempos de la
escuela y de los equipos docentes.

1. La planificacién institucional del PCI

Como se sefald en la Introduccion, el PCl constituye una estrategia edu-
cativa destinada a revalorizar la escuela publica y se plasma en una politica
publica universal que tiene como garante al Estado Nacional. En algunas
escuelas esta politica se implementa y se articula con experiencias previas de
uso educativo de las TIC. En otras, inaugura la incorporacién de las TIC a la

vida cotidiana y las practicas escolares.

Deteniéndose en los roles de los equipos de conduccién, en tanto facto-
res clave de la gestion institucional, los estudios evaluativos realizados en el
ano 2011 dieron cuenta de que en los inicios de la politica, la mayoria de los
directivos estuvieron centrados en los aspectos técnicos y organizativos del
PCI. Los segundos estudios, en cambio, evidencian la ampliacién de las tareas
de gestion hacia acciones orientadas al impulso de la formacién docente,
la promocién del uso de las netbooks en las practicas de ensefanza y/o la
elaboracién de normativas, relativas a su uso y cuidado, como nuevos focos
de prioridad.

Asimismo, en esta segunda etapa se vuelven maés notorias las diferencias
en los niveles de incorporacion del PCl a los respectivos proyectos institu-
cionales. En relacion con ello, se puede observar que en aquellas escuelas
donde la llegada del PCl es reciente, las acciones se centran en aspectos lo-
gisticos: entregas, acondicionamiento del piso tecnolégico o la conectividad,
etc. En las escuelas que llevan un periodo mas amplio de implementacién
se advierte, por su parte, una incorporacién “implicita”, no formalizada o
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documentada y centrada en proyectos curriculares de los profesores que han
iniciado su uso. Los directivos expresan que la planificacién de la incorporacion
de las TIC a la ensefianza y el curriculo esta implicita “en las cabezas” de los
actores, o en proceso de construccion. Se va generando, ademas, mediante un
proceso inductivo, a través de experiencias particulares y aisladas que surgen
por motivacion de cada docente hacia su explicitaciéon y documentaciéon en un
plan institucional.

E: ¢Se incorpord a la planificacion institucional el uso de las netbooks?

P: No, venimos con demoras y con un retraso que hay que desarrollar dentro
de la escuela, por el momento yo no me ocupé de volcarla en el papel... Si, de
armar determinados proyectos, pero estd la planificacion del proyecto de im-
plementacion de las netbooks en las aulas, no de la planificacion institucional,
quizas, mas por una cuestion de debilidad en algunos aspectos formales, esta en
la cabeza pero no esta en los papeles.(...) Pero como una declaracion en general,
esta puesto y lo que estamos tratando de hacer es que vaya cobrando cuerpo en

las experiencias cotidianas de los docentes. (Ciudad de Buenos Aires, director).

A partir de lo ya descripto, es necesario tener en cuenta que en este se-
gundo momento de evaluacion, existen también algunas escuelas que mues-
tran una incorporacion integral, transversal a toda la institucién, sistematicay
documentada de las TIC a las diferentes dimensiones de lo institucional. Estas
instituciones ya explicitan propdsitos de incorporacién de TIC a la ensefianza
en sus Planes Institucionales o Planes de Mejora, segun los casos:

En el Plan de Mejora han estado contempladas, porque uno de los requeri-
mientos para que los tutores tomaran las horas catedra era que pusieran estrate-
gias de aprendizaje diferentes a las que se desarrollaban en el aula. Entonces, es-
tos tutores recibieron una capacitacion el aho pasado. Pero en la practica todavia
falta. Falta mucho para que esto sea una actividad cotidiana. Se dan actividades

no continuas en relacion al trabajo con las netbooks. (Cordoba, director).

Algunos relatos comienzan a dar cuenta, desde una concepcién proce-
sual y estratégica de planificaciéon, de procesos mas o menos sistematicos de
discusién y analisis entre los actores, a través de plenarios o reuniones por
areas o departamentos, con el fin de construir consensos acerca de cémo
usar las netbooks en las aulas. En estos casos, las discusiones y acuerdos
giran predominantemente en torno al uso de la netbooks mas que sobre el
porqué y para qué, es decir, acerca de las bases ideoldgicas y educativas de la
incorporacién de las tecnologias a los procesos de ensefianza y aprendizaje.



(...) en el acuerdo institucional que tuvimos este ano fue “a la computadora
hay que usarla” es decir 100 % de uso de computadora (...) Y existen docentes
de dreas que van trabajando y organizando y tienen reuniones semanales para

realizar acuerdos en esas planificaciones. (San Luis, director).

Estas planificaciones centradas en el uso refieren asi a proyectos curricu-
lares mas que institucionales, los que incluyen propuestas transversales, de
areas, departamentos o de asignaturas aisladas.

La escuela elabord un proyecto de trabajo curricular a principios de afo para
implementar las netbooks en el aula que tiene tres componentes: a) a través del
servidor de la escuela se procura que cada docente tenga su carpeta instalada
alli con los materiales de las materia, b) la revista institucional digitalizada esta
instalada en el servidor para que esté en la Intranet del colegio; c) se esta dise-
fAando una pagina institucional (con acceso interno y externo) para que se acceda
a informacion relativa a las materias, curricula y las clases. (Provincia de Buenos

Aires, director).

Las observaciones muestran entonces que la incorporacién del PCl se
construye a lo largo de procesos graduales, progresivos, con avances y re-
trocesos, donde las escuelas que han transitado por programas de inclusién
digital previos, cuentan con instancias de planificacidn mas sistematicas que
enlazan aquellas experiencias anteriores con el PCI.

Comenzdé con un trabajo conjunto con los actores institucionales para que
puedan implementarse en diferentes equipos, diferentes areas y puedan ser uti-
lizados en base a los conocimientos operativos que ya tenian y puedan ser utili-

zados en las clases. (Chaco, director).

En estos procesos tiene particular relevancia el papel que juegan los ac-
tores que actlan como nexos entre la gestion directiva y las practicas en las
aulas, que son diferentes de acuerdo a las jurisdicciones.

Fundamentalmente es la asesora pedagogica... Una asesora pedagogica que
asi como hacia antes de las netbooks es la que sigue el proceso y la que coordina

todo. (Entre Rios, director).

Nosotros tenemos jefes de dreas y hacemos reuniones periddicamente (...) y vamos
viendo sobre la marcha cémo van... van trabajando los chicos, los jefes de dreas son

los encargados de transmitir a los profesores del area. (Chaco, director).
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2. La gestion del PCl por los equipos directivos

Gestionar es “hacer que las cosas sucedan”, convertir las ideas en actos
(Blejman, 2005). Es un proceso que incluye el andlisis de problemas institu-
cionales, el disefio de programas y proyectos, la construccion estratégica de
la viabilidad, la ejecucion de acciones y la evaluacion. Al decir de la directo-
ra de una escuela correntina “significa poner a disposicion todo lo posible
para que funcione el Programa en la escuela”. La gestion supone generar
las acciones, interacciones, estrategias y condiciones necesarias para que el
proyecto sea posible; en otros términos, articular el “es” con el “debe ser” o
norma-objetivo y con el “poder ser” (Matus, 1987). En el caso particular del
PCl se trata de analizar como, desde los procesos de gestion institucional, se
hace posible la concrecién de una politica publica disefiada e implementada
desde los estados nacional y provincial, creando las condiciones de posibili-
dades, tanto materiales como humanas, politicas, técnicas y organizativas.

En los préoximos apartados se mencionan diferentes estrategias de gestion
del PCI que se han encontrado a partir de los testimonios de los directivos.

En relacion con el uso de las tecnologias para la administracion de la es-
cuela se advierten los primeros cambios con la llegada del PCI. Las netbooks
se utilizan para la carga de asistencias, de sanciones, de programas de las
asignaturas, para el registro de calificaciones, tareas contables, sistematiza-
cion de normativas, entre otros usos administrativos.

La escuela venia trabajando en forma previa a las netbooks con una base de
datos de los alumnos, en la que habiamos informatizado toda la informacion de
los alumnos y de los tutores en lo que hace a su situacion socioeconémica. Esta
base de datos cada ario se iba perfeccionando, se iban incorporando los registros
de calificaciones de los examenes. (...) Los preceptores puntualmente tienen toda
la carga de informacién en sus netbooks, con calificaciones, inasistencias, notifica-

ciones al tutor a través de las netbook. (Jujuy, director).

En algunas provincias, como Formosa, se utilizan programas disefiados
por el Ministerio que permiten la administracion de la informacion para la
gestion de todo el sistema educativo provincial.

Después tenemos un programa que, Curso por curso, tenemos volcado el

nombre del alumno, todos sus datos, sus asistencias, sus calificaciones del primer



trimestre, si tiene previas... ese es un programa que nos dieron desde el Minis-

terio... (Formosa, director).
Otras escuelas elaboran sus propios programas para estas tareas.

Este afio estamos viendo, hablando con el profesor de informatica, que es
analista en sistemas, para la preparacion de un programa, a partir del aho que
viene, porque esta en proceso ese proyecto, para manejar toda la informacion
a través de las tecnologias. Es un programa donde el preceptor va a poder to-
mar lista, el docente también se vera obligado a traer la net, entonces prende
la netbook y si hay una circular de la direccién, ya aparece ahi, ya se notifica, el
tema de la asistencia, el preceptor toma lista y el profesor mira en una partecita y
puede saber qué alumnos estan presentes. Algo parecido al programa Alba, que
lo tiene el PCl, pero con un poquito mas de resquardo en cuanto a la sequridad,

porque nos dijeron que por ahi fallaban algunas cositas. (Misiones, director).

Estos usos administrativos facilitan, segun los entrevistados, la gestién
institucional al organizar, digitalizar, sistematizar, agilizar, “aliviar” y centra-
lizar la informacién necesaria para la toma de decisiones. Posibilitan, ade-
mas, el diagnostico escolar y el seqguimiento de las trayectorias escolares de
los estudiantes. Una escuela da cuenta de su uso para sistematizar el Plan
Institucional.

... estamos armando la padgina web de la escuela y tenemos un correo que es
xxx.edu.ar. ... Tenemos un sistema que cargamos en el servidor todos los datos
de los chicos, entonces hoy si hablo con el chico, anoto en ese lugar todo lo que
paso, entonces queda el historial del chico y tienen acceso a ese historial la di-
reccion, la vicedireccion y el departamento de orientacion. Esto ha solucionado
muchisimo a la gente de gestion y tenemos la informacion actualizada cuando
se necesita. Ahora estamos intentando que las dreas puedan hacer lo mismo
con su proyecto institucional, la idea es subir todo al PEl. (Tierra del Fuego,

director).

En unas pocas escuelas, en cambio, aparecen resistencias al uso de la
informatica para la administracion y gestion escolar , por lo cual mantienen
practicas histéricamente consagradas.

...hay mucha resistencia, sobre todo en el aparato administrativo institucional
de hacer uso de la herramienta informatica para el procesamiento y los bancos

de datos de los alumnos y docentes (...) Uno hace lo que puede, porque también
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nosotros como directores no podemos estar obligando deliberadamente a que se

amiguen con la herramienta. (Misiones, director).

Por otro lado, la llegada de las netbooks a las escuelas ha generado la
necesidad de elaborar reglas que regulen su uso, por ejemplo, los sitios que
pueden visitarse, los momentos y lugares para la utilizacién de las mismas vy,
en especial, de las redes sociales, asi como también normas para su cuidado.
A partir de las entrevistas realizadas, estas reglas se fueron explicitando pau-
latinamente. Quiza la mayor preocupacién esta vinculada con la difusion de
buenas practicas para el cuidado fisico de la netbook y cémo evitar roturas.
Tanto los directores como los administradores de red o referentes TIC asumen
ese rol y en el espacio del aula, en general, es el profesor quien establece las
reglas y propone los modos y tipos de uso permitidos.

Y fundamentalmente, lo que concierne al cuidado de las maquinas. Siempre
les estamos recordando las normas, como no comer mientras uno esta utilizando
las maquinas, tampoco beber, porque esto ya ha ocasionado varios hechos de
rotura y demas. Y también al cuidado en cuanto al traslado. (Santiago del Estero,

directora).

Nosotros como escuela les damos unas pautas o reglas: el uso responsable de
la computadora, el cuidado de las computadoras en especial [...] . (Catamarca,

referente TIC).

En algunos casos, estas reglas se incorporan a los Reglamentos de Convi-
vencia Escolar, que debieron ser modificados con la llegada de las herramien-
tas informaticas.

Hemos tenido que modificar el cédigo de convivencia escolar porque en él no

estaba contemplada la herramienta informatica. (Chubut, director).

Los equipos directivos despliegan diferentes estrategias orientadas a ha-
cer posible la concrecién de una politica publica disefiada e implementada
desde el Estado nacional y el provincial. Las mismas varian en las diferentes
jurisdicciones y, sequn se advierte a través de los comentarios recogidos, re-
fieren a diferentes cuestiones relacionadas con el proceso de inclusion del PCI
en las escuelas.

Con relacién a la articulacién con otros actores e instituciones, los equipos
directivos tienden lazos o puentes, median, generan intercambios, ponen en



relaciéon diferentes actores a modo de procesos de consultas, asesoramiento,
colaboracién mutua o andamiajes. En efecto, gestionar es articular en tanto
se conciba a la gestidon como accién social interactiva guiada por una racio-
nalidad comunicativa (Macchiarola, 2012).

Bueno, una que soy la responsable en gestionar; gestionar significa poner a
disposicion de quienes saben y manejan todo lo de la escuela, todo lo posible
para que funcione el Programa en la escuela, yo trato que me asesoren y con
quienes yo consulto y tomamos las decisiones de qué hacer, qué debemos hacer,
qué no debemos hacer, qué debemos controlar es con el referente técnico, con
la chica encargada de la sala de computacion, y también con la vicerrectora y

algunos profesores que mas saben. (Corrientes, director).

La articulaciéon también supone generar espacios para que se puedan po-
ner en comun o socializar los usos y experiencias que se estan realizando con
las TIC, con el fin de promover su utilizacion. En instituciones fuertemente
fragmentadas en la organizacién temporal del trabajo, como son las escue-
las secundarias, se requiere gestionar posibles espacios y tiempos para el
encuentro y la articulacion que posibiliten el trabajo en equipo, la formacion
mutua, el intercambio de experiencias y proyectos.

Esto que te comentaba, desde la charla y de ponerlo en comun. Por ejemplo,
en la reunion de coordinadores de drea con el equipo de conduccion, poner en
comun qué utilizacion se le esta dando,; para poder concientizar de que lo que el

otro utiliza yo también lo puedo utilizar. (Tierra del Fuego, director).

Por otro lado, los directores también gestionan el PCl, o sea, hacen po-
sible su concrecion y la extension del uso pedagdégico de las netbooks me-
diante estrategias orientadas a infundir animo, valor, energia, para promover
actitudes participativas, actividades e iniciativas para el desarrollo de un pro-
yecto, en este caso, del PCI. Los directores refieren a acciones como animar,
estimular, promover, motivar, insistir, apoyar, convencer, sugerir, concientizar.

Sobre todo incentivar a los docentes a que expriman cada vez mas el uso
(...) enlaces o paginas interesantes, los enviamos desde el equipo directivo como
sugerencias. Por ejemplo, los de Educar, la cantidad de cd’s o dvd’s que estan
a disposicion de ellos, que vinieron copias para biblioteca. (Provincia de Buenos

Aires, director).

Los equipos directivos también organizan espacios de formacién en el uso
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de las tecnologias en la propia escuela. Estos espacios se complementan con
aquellos generados desde el Ministerio nacional o provincial, o desde ambi-
tos privados. En general, apelan a que los administradores de red o docentes
con mayor formacién y experiencia en el uso de las tecnologias formen a los
colegas menos experimentados.

... desde la escuela nosotros lo que organizamos son unas jornadas institu-
cionales invitando a todos los docentes de nuestra escuela como asi también
a las de otras instituciones educativas del medio (...) y tenemos una nomina
de alrededor de cien docentes que estan haciendo esta capacitacion... (Chaco,

director).

Otra estrategia de gestion a la que aluden los directores es a la supervi-
sién, correccion, modificacion y seguimiento de la implementacién, acciones
que podriamos sintetizar como procesos de evaluacién del desarrollo del PCI.
No obstante, los datos disponibles no permiten advertir si estos procesos de
evaluacion son sistematicos, formales o vinculados explicitamente a la plani-
ficacién institucional.

Saber como se esta aplicando, es decir introducirme en el momento que es-
tan trabajando las clases un profesor y el otro para ver cual es la relacion y hasta
donde llega, cudles son los efectos, si es positivo, si es negativo, no por sequir
porque eso no sirve, en eso el rector tiene que creer y aceptar la capacidad y la
eficiencia de sus profesionales, pero uno tiene que tener un sequimiento de sus

docentes. (San Juan, director).

En esta dimensiéon pedagdgica, los directores gestionan el PCl con otros
actores institucionales: asesores pedagogicos, coordinadores de areas, tuto-
res. Asi, en una escuela se genera, en el marco del Plan de Mejora, el rol de
tutor que acompana a los docentes en el uso del aula virtual.

Y es ahi donde la gestion directiva de la escuela, donde mas tiene que traba-
jar y donde maés se nota, viste. Por decirte algo, nosotros hemos incorporado en
el PMI de la escuela unas horitas para profesores que acompanien al resto de los
profesores en usar la plataforma virtual que tenemos, con aulas virtuales, viste.

(Mendoza, director).

Si gestionar es intervenir y provocar quiebres para que “las cosas suce-
dan”, en una escuela relevada, el Centro de Estudiantes también realiza ac-
ciones para impulsar el PCI.



Bueno... los alumnos estimularon... empezaron a notar que ellos tenian la
maquina y no la usaban con los docentes... entonces se nos presento el Centro
de Estudiantes adjuntando una nota con la necesidad de que los profesores uti-
licen las netbook. Si... juna exigencial... algunos ya la utilizaban pero con cierto
miedo (...) A partir de esa presentacion (...) primero hablamos con los estudian-
tes y le dijimos que para nosotros era un cambio muy importante y que tenian
que respetar un poco nuestros tiempos... porque la capacitacion lleqo después

de las maquinas (...). (La Pampa, directora).

También gestionan el PCl los asesores pedagdgicos y los coordinadores de
departamentos o areas, observando clases, sugiriendo actividades, animan-
do, apoyando o facilitando recursos.

(...) como coordinadora de departamento armé un cuadernillo para los
docentes donde les resumia los recursos que traia la netbook ya instalados
para usar en nuestra area, porque trae el escritorio del alumno y el escritorio
del docente que tiene muchos recursos para nuestro..., el drea mia de departa-
mento no es solo biolégica si no matematica, etc., como para que se viera que
la netbook ya traia un montdn de recursos y herramientas para su disposicion
sin necesidad de ir a buscar por paginas diversas. (CABA, coordinadora de

Departamento).

Uno de los efectos esperados de la gestion escolar del PCl es la modifi-
cacién y mejora de las trayectorias escolares de los jévenes. Con relacion a
ello, los directivos reconocen las posibilidades que aportan a los procesos
de ensefianza y aprendizaje, y sefialan que es una herramienta que con el
tiempo puede generar efectos en términos de disminuir la deserciéon o de
aumentar de matricula. Ya en algunas escuelas se afirma en forma expli-
cita que la matricula puede haberse incrementado por el incentivo de las
netbooks.

En la zona hay alumnos que se inscribieron a la escuela por saber que cuenta

con el plan. (Provincia de Buenos Aires, director).

En varios de los casos en los que se reconocen cambios en las trayectorias
escolares de los jévenes, sus causas se perciben relacionadas con otros progra-
mas socioeducativos, como la Asignacion Universal por Hijo, la obligatoriedad
del nivel secundario, programas de inclusién educativa y demas politicas que
se han implementado en los Ultimos afos, ademas de las estrategias institu-
cionales que cada escuela ha desarrollado.
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3. Un actor clave: el administrador de red’

Un actor clave en la gestion escolar del PCl es el administrador de
red. Directores, docentes y estudiantes entrevistados coinciden en valorar
como imprescindible y central su rol para una implementacion exitosa del
programa.

La referente (técnica) es una gran colaboracion que tuvimos, creo que es un
pilar importante para las instituciones educativas contar con el referente que
tiene que ver con toda esta compaginacion de este plan Conectar Igualdad.

(Entre Rios, director).

Los administradores de red perciben su funcién como de gran comple-
jidad y diversidad. En el primer estudio evaluativo del PCl realizado en el
afo 2011, los administradores de red realizaban preponderantemente ta-
reas administrativas o técnicas: entregas, instalacion de pisos tecnolégicos,
desbloqueos, instalacion de programas, entre otras. En este segundo estu-
dio evaluativo se observa una ampliacion hacia el cumplimiento de tareas
de indole pedagdgica. Asi, las actividades que desempefian son variadas
y complejas, entre ellas: planificar el uso de las netbooks, resolver proble-
mas técnicos (bloqueos, discos rotos, dificultades en la carga de baterias,
pantallas rotas, fallas técnicas o salteo de filtros), asesorar a directores y
docentes, capacitar, dinamizar el uso de los recursos tecnolégicos, difundir
informacién, entre otras.

Me preguntan como hacer con tal programa o sobre el mail. Por las prequn-
tas yo percato que les cuesta mucho llevarlas a las clases. Las preguntas son
muy bésicas. Me prequntan por Word cuando tienen que presentar una nota.
Me sorprende que el docente no haya incorporado la computadora a su vida.

(Cérdoba, administrador de red).

Algunos administradores reclaman la necesidad de formalizar el desem-
pefio de un rol pedagdgico y no solo técnico.

—©

7 En la Resoluciéon 123/10 del Consejo Federal de Educacion, Anexo 1, pag 45, se establece como una de las obligaciones
de las jurisdicciones: “Incorporar en las instituciones educativas la figura de Administrador de la red escolar con la
responsabilidad por las tareas de administracién y conservacion de la red escolar, servidores y dispositivos de acceso
inaldmbrico; y del contacto con el referente técnico del Programa Conectar Igualdad en su jurisdiccion, a los efectos de
los servicios de mantenimiento y garantia”.



Que se revalorice la funcion de los referentes, y que se pongan personas
con capacitacion, porque en realidad la funcion que deberiamos cumplir es
de coordinacion de lo administrativo y también de lo pedagdgico, porque el
profesor solo en el aula y los chicos solos no podrian llevar adelante el progra-
ma, porque hay muchas dudas que surgen en la practica y que no estan en
obligacion de saber los profesores ni los referentes por separado. (Tucuman,

administrador de red).

El tipo de consultas que reciben varia segun los usuarios. Los docentes
consultan prioritariamente acerca del uso de los aplicativos. Las consultas
de los estudiantes refieren a cuestiones técnicas, como instalaciones de
programas, uso de dispositivos externos, actualizaciones, problemas de
virus o de conexion, bloqueos, entre otros. Los directores realizan con-
sultas de orden administrativo y técnico, y trabajan en equipo con los
administradores.

Trabajo mucho con el referente técnico, con él nosotros evaluamos, con-
sensuamos todo lo que tenga que ver con la entrega de los comodatos, la
recepcion de las netbooks, los informes que hay que hacer, yo coordino todo
con el administrador de red y él lo ejecuta, trabajamos en equipo junto con la

vicedirectora. (Formosa, director).

La complejidad y novedad de las funciones de los administradores de
red ha hecho que se generen espacios, como foros o redes virtuales, para
la interacciéon entre administradores de diferentes provincias con el fin de
apoyarse mutuamente intercambiando informacién y resolviendo de mane-
ra conjunta los problemas emergentes.

... Si, estd muy bueno, porque nosotros el aho pasado fuimos los primeros
administradores en recibir los equipos, y surgieron algunos inconvenientes que
los planteamos en Prometeo (plataforma de comunicacion interinstitucional),
y eso le ayudo a todo el resto, y por ahi otras personas tenian problemas, y los
compartian, y no se repetia la informacion. Por ejemplo, prequntarle a xxx que
es nuestro jefe, lo mismo uno y otro, ya no pasa porque unificamos todo ahi.

(Tierra del Fuego, administrador de red).

En sintesis, son los administradores de red actores centrales en la im-
plementacion institucional del PCI. Sus funciones son diversas y comple-
jas, comprendiendo dimensiones técnicas, tanto como organizativas y
pedagdgicas.
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4. La comunicacion institucional

El PCl potencia y abre nuevas posibilidades de comunicaciéon entre los ac-
tores de la escuela y de esta con otras instituciones. Esto constituye una de
las principales potencialidades inherentes a estos recursos infoeducativos.

Los recursos tecnolégicos que se utilizan para la comunicacién son el
correo electrénico, los foros, Skype, blogs, redes sociales, googledoc, entre
otros. No obstante, estos nuevos medios conviven con el uso de medios
tradicionales de comunicacién, como las actas o el teléfono.

La profesora de expresion linglistica, [...] por ejemplo, hizo el blog de la
escuela, ahi los chicos bajan fotos de los acontecimientos que hay en la escuela,
se informa en general; el Centro de Estudiantes en Facebook hizo también una
pagina, donde se ponen todas las actividades de la escuela, ya con acceso libre.

(Catamarca, administrador de red).

Estos medios se utilizan para comunicar informacién sobre cursos, citar
a reuniones, enviar programas u otros documentos institucionales, realizar
consultas, desarrollar trabajos conjuntos entre docentes de diferentes asig-
naturas, organizar actividades en proyectos institucionales, entre otros. En
una escuela se utiliza para comunicar posibles adecuaciones curriculares
para sujetos con capacidades diferentes.

Antes era el teléfono de linea, el mensaje de texto. Ahora es el mail, redes
sociales. Nosotros creamos este afio una pagina, hicimos un Facebook para la
escuela y todas las comunicaciones se hacen a través de eso, convocatorias,

avisos urgentes. (Entre Rios, director).

En la comunicacion interinstitucional las netbooks se usan para inter-
cambiar informacién con otras escuelas, con inspeccion, con organizaciones
sociales vinculadas a la escuela, con universidades y con escuelas anexas.

También utilizamos las computadoras con los otros colegios de nivel secunda-
rio, para comunicarnos por ejemplo con respecto a la asistencia de las jornadas, a

la asistencia a las reuniones, que a veces coinciden. (La Pampa, director).

Las ventajas que los directivos atribuyen a estos nuevos modos de comu-

nicacion son:



a) facilita la comunicacién en aquellas escuelas grandes, con muchos
turnos, donde el encuentro presencial entre directivos y docentes re-
sulta dificil;

b) perfecciona las posibilidades de brindar informacion sobre las ofertas
de capacitacion docente;

¢) mejora el clima institucional al optimizar la circulacion de la informacion;

d) permite generar lazos o vinculos con instituciones alejadas geografi-
camente;

e) facilita la gestion de las escuelas anexas y la comunicacion con auto-
ridades provinciales;

f) posibilita el trabajo en equipo entre los profesores;

g) acerca a docentes y estudiantes;

h) facilita la comunicacién con los padres.

Era distinto con el método mas ortodoxo. Hoy no hay excusas para decir que
no me enteré o no me dijeron. Cuando se quieren enterar se enteran todos...
Los profes tampoco pueden decir que no estan enterados... Por ejemplo, en el
Consejo Director elaboramos las actas y luego enviamos un mail con adjunto

para que lean y ver si hay acuerdos. (Neuquén, directora).

En otros testimonios se registra la existencia de un Facebook institucional
sostenido por el Centro de Estudiantes. Por las dificultades de conectividad
en el interior de los establecimientos, los estudiantes del Centro se organizan
para actualizar el contenido de la red y conectarse en sus hogares u otros es-
pacios con acceso, a partir de la informacion que les hacen llegar las escuelas
gue tienen el proyecto.

El Centro de Estudiantes ha generado un Facebook, nosotros les pasamos

informacion a ellos y ellos la transmiten a los alumnos... (Chubut, director).

La incorporacién del PCl en la escuela resulta, asi, un soporte material y
simbdlico de redes intra e interinstitucionales, por donde circula informacién
de diversa indole que facilita la construccién de proyectos cooperativos y
mejora el clima institucional. Estos avances interpelan a profundizar la poten-
cialidad comunicativa del PCl para la participacion de los diferentes actores,
la interactividad pedagdégica y el desarrollo de una cognicién distribuida y la
coautoria.



5. Cambios en las gramaticas escolares

Tyack y Cuban (1995) introducen el concepto de “gramatica escolar” para
analizar las reformas educativas desde una perspectiva histérica, y para com-
prender cémo se producen o no se producen los cambios y por qué. La defi-
nen como un conjunto de formas, normas y reglas que regulan, organizan o
gobiernan el trabajo de la ensefianza.

En este apartado se analizan algunos componentes que configuran las
nuevas gramaticas del aula, como son los particulares modos de organiza-
cion del tiempo y del espacio, y de la constitucion de los equipos de trabajo.

En cuanto a los espacios escolares se observa que cambia, por ejemplo, el
acondicionamiento y uso de los mismos. Por un lado, algunos directores han
preparado espacios para un mejor uso y aprovechamiento de la tecnologia,
considerando la disponibilidad de electricidad y conectividad. El paso del
modelo de Laboratorio de Informatica al modelo 1 a 1 supone una reconfi-
guracién de los espacios escolares y otorga mayor autonomia de uso de las
tecnologias.

Lo primero que teniamos era esa sala donde ustedes estan haciendo las en-
trevistas. Se ambientd con una mesa, con sillas, aunque sea grupos pequenos,
pero que pudieran trabajar ahi con los profes. Eso implico un cambio dentro de
las costumbres porque esta muy cerca de la Sala de profesores. Y empezaron
a decir: “Uhh... no. Nos van a invadir los chicos”. Sin embargo, vemos que los

chicos van y vienen. (Cordoba, director).

Por otra parte, se advierte un uso de todos los espacios escolares (patios,
pasillos, puerta de la escuela) para acceder a la tecnologia, en especial, con
fines recreativos. La conectividad reorganiza el espacio, expandiendo la geo-
grafia escolar.

La galeria y ahora siguen ocupando la galeria, por ejemplo al fondo donde
nosotros tenemos la red de Internet, se ubican en donde estan los cursos altos

y (...) ahi estad ocupado porque tienen Internet. (Jujuy, director).

También la fisonomia escolar a partir de visualizar alumnos que se desplazan
con sus equipos por los espacios fisicos de la escuela, varia el aspecto de una

escuela perteneciente al ambito rural. (Santiago del Estero, director).



Algunos directores sefialan que los chicos no salen al recreo para conti-
nuar usando las netbooks dentro del aula, ya que allf si tienen conectividad.
Las usan en algunos casos para jugar y en otros para continuar con las tareas
de aprendizaje.

También las netbooks retienen por mas tiempo a los estudiantes dentro
del espacio escolar, lo que se valora como positivo.

El PCl permite que en las horas libres los chicos puedan hacer cosas. El PCl ayu-

da a la permanencia. Los chicos se quedan. (Provincia de Buenos Aires, director).

Vos vas a ver chicos dando vueltas con las computadoras... algunos jugando
al ajedrez y otros con las computadoras, estan con la computadora en el come-
dor”. (Cérdoba, director).

Vos los vas a ver cuando ya han salido de clase o si tienen que entrar mas
tarde, vos los ves sentados ahi (sefiala la entrada de la escuela) para agarrar
sefnal para poder hacer algo con Internet. Ni qué hablar de bajar musica. Fue un

cambio, un buen cambio. (Cérdoba, director).

Por otro lado, el PCl ha creado la necesidad de organizar los tiempos
institucionales, en especial, para el acceso a Internet donde el alcance de las
redes es limitado.

(...) y nos armamos pequenos organigramas dentro de la semana para ver
quién va a ocupar de tal hora hasta tal hora Internet, y se trata de volcar todo el

Internet a esos router. (San Juan, administrador de red).

La ubicuidad que caracteriza a las TIC posibilita la continuidad de los
aprendizajes en tiempos no presenciales, subsanando el ausentismo por ra-
zones de diversa indole.

...por ahi el tiempo escolar del alumno. Actualmente, si el alumno tiene
alguna necesidad de faltar por algtn periodo, eso si. Porque nos permite en-
viarles trabajo, que no hemos tenido muchos casos pero ha pasado, problemas
de salud, por ejemplo. Tenemos un alumno que viaja mucho porque compite,
entonces es o en su tiempo no presencial nos permite la netbook (que envie) por

alli el trabajo. (Entre Rios, director).

Otro componente de la gramatica escolar que cambia con el PCl refiere a
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Sintesis parcial

la organizacion de los equipos docentes. Se reconocen variadas experiencias
de trabajo en equipo donde se articulan disciplinas diversas en la realizacion
de tareas o proyectos conjuntos.

Hay mucha colaboracion y trabajo en equipo entre los docentes... a partir
de este programa ha aumentado totalmente, porque yo trabajé en tal cosa, me
encanto como los chicos... es mas, estamos trabajando a veces entre materias
distintas en un mismo curso y los chicos dicen: “Profe, ;cémo estamos viendo
este tema si es de su materia y no de la otra?”, entonces los chicos se estan dan-
do cuenta que un mismo tema lo pueden ver desde distintos puntos de vista, se
estan integrando temas, incluso se ha integrado el programa de la orquesta a
temas de fisica por ejemplo, como el sonido, biologia todo lo que es el érgano

auditivo, entonces se esta trabajando en conjunto (...). (San Juan, director).

En la dimensién institucional y desde la visién de los actores entrevistados,
a partir de la implementaciéon del PCl en las escuelas secundarias publicas,
emergen cambios:

a) en el uso de las TIC para los procesos administrativos agilizando,
organizando y centralizando la informacién necesaria para la gestion
escolar,;

b) en las practicas de los directivos orientadas a promover el uso de las
TIC caracterizadas por: dar apoyos técnicos y pedagdégicos, animar el
uso, facilitar multiples articulaciones y generar procesos de formacion
de los docentes;

b) en la comunicacién intrainstitucional e interinstitucional, mejorando
la informacién, el trabajo conjunto y las interacciones entre actores e
instituciones;

c) en el clima escolar al mejorar la disciplina, el interés o motivacion de
los estudiantes y los vinculos de solidaridad entre los actores escolares;

d) en la organizacion de los espacios escolares que adoptan una configu-
racion expandida congruente con la potencial ubicuidad de las TIC;

e) en la conformacién de equipos docentes para trabajos curriculares in-
terdisciplinarios con las TIC.



En este sentido, el estudio respalda la idea de que las TIC no son herra-
mientas neutrales, sino que al entrar en interaccién con los actores los mo-
difican. Es decir, las TIC se caracterizan por su ubicuidad, hipertextualidad,
relaciones en red, integracion de diferentes lenguajes. Con la llegada de las
netbooks, las escuelas van modificando paulatinamente la organizacion de
tiempos y espacios, se generan comunicaciones en red y se diluyen los limites
entre lo escolar y lo no escolar: se juega en la escuela y se estudia en la casa
o en la plaza.

Las dimensiones en las que aun no se advierten cambios frecuentes o con
cierta reqularidad en la incorporacién sistematica e intencional del uso de las
TIC es en los proyectos institucionales. Los procesos de apropiacion de las net-
books en la instituciéon escolar se producen hasta el momento mas fuertemen-
te en relacién con la propuesta de los docentes o impulsados por la propia
presencia de la tecnologia o por procesos de capacitacion. Estas experiencias
emergentes adquieren sentido en la mayoria de los casos como proyecto de
aula, y en algunos, como proyectos de caracter institucional. En consonancia
con lo anterior, se observan, al momento de llevar adelante este trabajo, esca-
s0s procesos sistematicos de evaluacion de caracter institucional.

Mas alla de los cambios y continuidades, un hallazgo de este estudio es
la identificacion de diferencias notorias en los niveles de apropiaciéon del PCI
por las instituciones. Sabiendo que toda politica se construye en interaccién
(ya sea consenso, resistencias, adaptaciones, mediaciones entre diferentes
niveles de decision y diferentes actores), de este capitulo surgen cambios y
continuidades en la dimensién institucional que luego se retomaran en el
capitulo correspondiente a Conclusiones.



Capitulo 3

Propuestas formativas en TIC y
practicas docentes®

La integracion de las propuestas formativas en TIC y el andlisis de sus prac-
ticas docentes fue otro de los nucleos de indagacion en la segunda etapa de
los Estudios Evaluativos. Se trata de un eje particularmente sensible para la
identificacién de continuidades y cambios en los procesos de integracion de
las TIC en los contextos escolares. Son los docentes, con sus particulares for-
maciones, representaciones, culturas y practicas los que dan forma, recrean
e interpretan, en interaccion con determinados contextos institucionales y
sociales, las politicas propuestas.

En este capitulo se abordan los cambios y continuidades en la formacion
de los docentes para el uso de las TIC y los niveles de integracién de las mis-
mas a la ensefanza.

1. Cambios en la formacién docente para el uso de las TIC

En los estudios evaluativos llevados a cabo durante el afio 2011 habia sur-
gido como uno de los nudos criticos de la implementacion del Programa la
insuficiente formacion de los docentes para el uso de las tecnologias en el aula.
La segunda etapa evaluativa desarrollada durante el afo 2012 da cuenta de
cambios significativos en este sentido: se advierte una amplia oferta de capa-
citacion para los docentes, que tiene origen en diferentes organismos y bajo
distintas modalidades. Se vuelve explicito el reconocimiento y la valoracion de
los distintos actores del sistema escolar quienes, si bien no dejan de sefalar
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obstaculos relacionados con el acceso a las mismas, refieren a la variada exis-
tencia de la oferta. Diversos testimonios dan cuenta de esta evidencia:

La oferta de capacitacion esta, en realidad me parece a mi que el tema esta
en que los docentes tienen resistencia a hacer las capacitaciones, pero hay una
buena oferta para irse capacitdndose. Especificamente en la materia y si no, en

lo basico de manejar una computadora. (Cérdoba, profesor).

Si, cursos del plan Conectar, en las aulas moviles, introduccion digital que en-
senan diferentes programas para edicion de videos, de e-learning, que ensenan
a usar las compus con los profesores. El curso en si mismo me resultd prove-
choso, es una forma muy dindmica de trabajar, en la primaria donde trabajo [en
otro turno] uso mucho imagenes para ensefhar a los chicos. (Tierra del Fuego,

docente tutor.)

Yo creo que en realidad hay una gran necesidad de capacitacion permanente
porque la tecnologias cambian permanentemente, son realmente viejas tecno-
logias que se van aggiornando y se va necesitando nueva capacitacion... es a
medida que va pasando el tiempo... hay que saber usarlo. El gran problema
somos los docentes que no sabemos usarlas, yo he hecho capacitaciones hasta
con celulares para saber como se puede usar en el aula, como se puede usar el
Facebook, cosa que con algunos de los docente se pelean. Hay un dicho que “si
no puedes contra el enemigo tnete a él...” creo que hay que incorporarlas al

aula. (Provincia de Buenos Aires, profesor).

En esta segunda etapa los docentes identifican que las acciones de capa-
citacion son organizadas por distintos organismos oficiales, tanto de gestién
publica como privada, en el siguiente orden:

a) Ministerio de Educacion de la Nacién a través del Programa Conectar

Igualdad;

b) ministerios provinciales;

¢) universidades nacionales;

d) organizaciones privadas como Intel o periodicos locales, y

e) las mismas escuelas.

Los docentes reconocen, asimismo, la variedad en las modalidades de
capacitacion, a las que catalogan como presenciales, virtuales o mixtas. Al-
gunos profesores y profesoras valoran los congresos nacionales organizados
oportunamente por Conectar Igualdad como espacios de encuentro e inter-
cambio de experiencias con colegas de otras provincias.
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Todo lo que sea capacitacion, obviamente si, y ademas hemos tenido la suer-
te de participar del encuentro del NEA que se realizé en el Chaco. Fuimos cuatro
docentes de aca porque estabamos interesados en conocer las experiencias que
llevaban a cabo la gente de otras provincias y compartir la nuestra, por supues-

to. (Formosa, docente).

Ahora estamos viendo institucionalmente con un equipo de capacitacion de
aca, es decir de la provincia. Los mandd el Ministerio justamente para lo que
se aplica a las TIC digamos, a cada drea. Y nosotros segun... nos dividimos por
area si le planteamos al capacitador que es lo que mas utilizamos, cuales son
los software que mas nos interesan, y estamos aprendiendo de eso, o sea, le
presentamos nuestra planificacion dulica y eso nos ayuda en la practica. (Chaco,

profesor).

Nosotros tuvimos dos capacitaciones, las cuales sirvieron y mucho para lo que
manejamos hoy en el aula, lo que pasa es que a medida que van utilizando se les
ocurre (...) cuando fuimos avanzando se nos ocurren otras maneras, y necesita-
riamos algun acompanamiento para ver como volcar esas ideas nuevas y relacio-
narlas con la netbook para poder trabajarlas en el aula. A veces uno maneja la
netbook pero agradecemos a los TIC [se refiere al referente informético] que nos

sacan de algunos apuros... (Rio Negro, profesor).

Por otro lado, los docentes reconocen la existencia de las capacitaciones
generadas por las universidades nacionales.

En este momento estoy cursando Linux que lo da la UTN (...) acaba de ter-
minar la semana pasada el Learning Class, y he hecho, las que me acuerdo, de
mundos virtuales, el uso de los Blog, las herramientas, las paginas web 2.0, (...)
todos los que he podido hacer hasta ahora, estoy anotado en el de red social.

(Provincia de Buenos Aires, profesor).

Si, participé en varios. Una fuerte que tuvimos fue con un proyecto que or-
ganizo la Universidad Nacional de Rio Cuarto junto con los chicos del Centro de
Estudiantes que se llamo “Conectar Historias”. Esa fue muy productiva porque los
alumnos avanzados en la carrera de Analista de Sistemas se llegaron a la escuela,
ensefnaron el uso de determinados programas a los chicos, todo en funcién de una
unidad didactica que esta trabajando en ese momento. Se planifico todos juntos.
Después se hizo otro encuentro en donde se pusieron en comun esos proyectos.
Y creo que ahora, el 4 de diciembre, hacen la presentacion final, con premios. Fue

muy muy interesante. (Cérdoba, profesor).



2. Concepciones sobre la tecnologia y la escuela del futuro

El analisis de los testimonios de los docentes muestra un espectro muy
amplio y diverso de concepciones y expectativas que los docentes manifies-
tan respecto de la situacion de las escuelas en el futuro tras el advenimiento
de las tecnologias digitales. Por un lado, algunos testimonios trazan un pa-
norama muy tecnolégico y digitalizado para el futuro. Desde este punto de
vista, los espacios para la ensefianza y el aprendizaje estarian integrados por
una importante cantidad de dispositivos tecnolégicos, que abarcan no solo el
tipo de tecnologias que circulan en las escuelas a partir del PCl, sino también
instrumentos tecnoldgicos auin mas actuales y sofisticados, como las tablets
o la pizarra digital.

Yo sueho con un pizarron touch (risas) y sé que es un sueho probablemente

realizable. (Jujuy, profesor).

En segundo lugar, un grupo de docentes hace hincapié en las transfor-
maciones que el uso de las tecnologias ird produciendo en la escuela y las
practicas educativas.

Yo creo que habra una escuela mas participativa, mas reflexiva incluso, y
cuando digo participativa, me refiero a esto de lo colaborativo ;no? porque
lo que tienen las netbook es, precisamente, que los chicos pueden trabajar en
forma colaborativa, o sea, en vez de trabajar como islas en sus lugares pue-
den trabajar con el otro sin necesidad de estar el uno al lado del otro. (Jujuy,

profesor).

En relacion con las dos perspectivas recién descriptas, es importante des-
tacar que, para algunos docentes, la proliferacion tecnoldgica (y las transfor-
maciones a las que da lugar) permitird que la escuela se mantenga actualiza-
da, en sintonia con los cambios mundiales recientes.

Por ahi es mucho de lo que se dice, que el rol docente cambiaria... yo pienso
algo diferente... que el rol docente estaria mas vigente, pero ahora incorpo-
rando estas nuevas herramientas que son las nuevas tecnologias y el acceso a

Internet... (Provincia de Buenos Aires, profesor).

Algunos docentes sefialan los miedos y las preocupaciones asociadas a
la incorporacion de las computadoras portatiles. Estos temores se refieren,
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fundamentalmente, a las diversas pérdidas y a los problemas en la comunica-
cion que puede producir el uso de las maquinas.

Me asusta que pueda llegar a haber poca comunicacion personal. Ya esta-
mos viendo que, con el solo hecho de usar el celular, pueden estar en la misma
habitacion y no se dan vuelta a mirarse y hablarse. Si bien es un arma impor-
tante, puede convertirse, también, en una situacion que aisle al alumno. (Jujuy,

profesor).

En resumen, las concepciones sobre la escuela del futuro dibujan hori-
zontes distintos dependiendo del aspecto que enfaticen los entrevistados.
En algunos casos, el énfasis estd puesto en la proliferacion de entornos
virtuales y dispositivos digitales o en las consecuencias positivas que las tec-
nologias puedan tener a nivel educativo. En otros, en cambio, se sefialan
algunas condiciones que pueden limitar los cambios.

3. Reconfiguracion del rol docente

Aparece con importancia la afirmacion de que el uso y reconocimiento
de la existencia de los escritorios de alumno y docente ha crecido nota-
blemente desde la primera etapa de la investigacién, aunque todavia falta
incorporar mas su utilizacion.

Ademas del uso de las secuencias didacticas propuestas en esos escrito-
rios, los docentes se reconocen a si mismos como “curadores de contenidos”,
tarea que suelen realizar en sus hogares para preparar las clases buscando y
clasificando materiales recogidos en Internet, que compilan en secuencias de
distinto formato multimedia para presentar a sus alumnos en las aulas. Los
docentes claramente han distinguido esta funcién como regla por sobre la
produccion de contenidos propios que consideran casi nula, ya que ellos no
suelen ser los autores de los materiales presentados sino, como ya dijimos, los
compiladores o curadores, y reconocen que Conectar Igualdad les ha facili-
tado esta tarea simplificando el acceso a mayor diversidad de fuentes y apro-
vechando las ventajas que la convergencia digital brinda a la “remezcla” de
contenidos. La profusion de blogs abiertos y gestionados por los profesores
para compartir a través de ellos con los estudiantes estas series de materia-
les seleccionados, recortados, recontextualizados y ordenados constituye una



muestra de esta actividad curatorial que abunda en las escuelas. (Informe
Universidad Nacional de Rosario).

Una de las primeras cuestiones que se plantean a partir de la llegada de las
netbooks a las escuelas es la de la necesidad de la reconfiguracion del papel
del docente frente al desafio que la tecnologia implica. Aparecen en los dis-
cursos un nuevo rol docente como “curador” de los contenidos que los alum-
nos encuentran con el aula conectada (en tiempo real o no) a la vertiginosa
sociedad de la informacion.

“Va mas rapido, la verdad, la velocidad a la que va, la informacion, la calidad
de informacion que reciben también, entonces tenemos que trabajar, qué fuen-
tes, de dénde sacamos, porque lo sacamos de ahi. Entonces, me exige mas a mi
de que tengo que estar alerta de ver que es lo que ellos encuentran, y buscan
y donde lo encuentran y donde lo buscan. Por ahi con los cursos mas bajos, yo
soy de traerle la informacion y de decirle de dénde saque, y con los cursos mas
altos, bueno busquen informacion, pero me dicen de dénde sacaron”. (Corrien-

tes, docente).

Los usos mas frecuentes de las netbooks en las aulas tienen que ver con
la busqueda de informacién y tanto docentes, en su nuevo rol de curadores
de contenido, como alumnos destacan la diferencia que el acceso a conteni-
dos actualizados marca con la etapa donde el libro escolar ocupaba el lugar
de principal fuente informativa.

Sime lo planteas (...) desde el acceso a los conocimientos, a ver... como una
puerta nueva, de poder acceder a mas y mas informacion y de que de esa ma-
nera ellos generen su conocimiento, si. Fijate vos porque, antes entraba el pro-
fesor al aula, traia la pilita de libros con los que iba a trabajar y bueno, repartia
los cuestionarios y con esto trabajdbamos. Pero yo hoy entrego una fotocopia
con un cuestionario organizado y espero (me encantaria que fuera asi y no sé
si cumplo esta expectativa con todos los alumnos), que no se quede con lo que
yo le di en la clase... tenés acceso a Internet, tenés acceso no sé, a un Encarta,
tenés acceso a otros recursos y entonces vos podés ampliar la informacion.

(Corrientes, profesor).

Si nosotros nos quedamos en el tiempo y sequimos usando las herramientas
antiguas podemos sequir, no es una limitante, pero se ensefa mas agil con
las netbooks. Los chicos salen como técnicos agropecuarios y si la escuela no

les brinda esas herramientas que tenemos a disposicion, que generalmente lo
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actual en lo que es herramienta de manejo de campo todo /o actual sale por
Internet, por ejemplo en lo que es mecanica, salen las actualizaciones de maqui-

narias y demas, calculos etc. (...) (Provincia de Buenos Aires, profesor).

De las entrevistas, registros y observaciones de clase surge que los docen-
tes establecen una fuerte relacion entre la integracién de TIC en sus practicas
y las necesidades de formacién. Sin embargo, mas alla de la participacion
concreta en las instancias de formacion ofrecidas y de la valoracion de las
mismas, los docentes reconocen amplias potencialidades de las TIC en torno
a la ensefanza. En este sentido, es significativo destacar que los profesores y
las profesoras mantienen una actitud propositiva. En ello se encuentra segu-
ramente una de las mayores potencialidades del trabajo de construccién del
sentido pedagodgico de la integracion de las TIC a la escuela. Valoran espe-
cialmente el aporte que le trajo el uso de las TIC en clase, como se observa
a continuacion:

y... es importantisimo, si no tuviéramos esto... te diria que seria practicamen-
te a esta altura..., no habriamos visto ni la mitad, porque si no tuviésemos la
forma de simularlo en la computadora y dependiéramos de trabajar nada mas
que con el torno, lo primero que tendriamos que empezar a ensenarles a usar
es el torno, y después ensenarles el lenguaje y una vez que le ensenaste el len-
quaje, recién podrian empezar a simular algo, y con un solo torno y la cantidad
de chicos que tenemos, seria imposible, entonces, por eso esto para nosotros
es una gran solucion, esta o de escritorio, una computadora si o si tienen que

tener, no hay otra forma... (Provincia de Buenos Aires, profesor).

...porque si no tuviéramos esto, videos no podriamos hacer. La primera ex-
periencia de video que hicimos nosotros para este programa, en 2008, lo lle-
vamos a editar a xxx, a una editora profesional. Fuimos con todo el material,
un monton de dias para hacerlo. Hasta que encontramos el programa este, el
Vegas de xxx, y se empezd a trabajar en la escuela. O sea que eso ha sido una
evolucion: de pagar afuera a uno que te va poniendo lo que quiere a hacerlo
aca, poder seleccionar musica, si no te qusto, poner otra. Antes, ya no podias

moverlo... (Provincia de Buenos Aires, profesor).



4. Usos de las TIC y cambios en la practica docente

Uno de los objetivos de este estudio evaluativo fue analizar los usos de las
TIC en los procesos de ensefianza y los cambios en las practicas pedagdgicas
que estos usos conllevan. Este apartado toma como insumo para el analisis
entrevistas a docentes, asi como observaciones y registros de clase que con-
forman el corpus de la presente investigacion.

Con el fin de poder comprender mejor las mediaciones que se dan entre
diferentes actores involucrados en el PCl se retoma el modelo de integra-
cion propuesto por Selwyn (2004), haciendo referencia a la distincion entre
cuatro “etapas” evolutivas del proceso de incorporacién de las tecnologias:
* acceso, que implica la disponibilidad de las TIC;

* usos, que implica cualquier tipo de contacto con las TIC;
* apropiaciéon, que implica un uso significativo de las TIC en el cual la per-

sona ejerce un control y eleccién sobre la tecnologia y los contenidos, y
e resultados, que implican consecuencias inmediatas o de corto plazo.

Tomando como referencia la categorizacion recién mencionada, se esta
en condiciones de afirmar que las practicas de ensefianza analizadas dan
cuenta de un estadio vinculado a la primera y segunda instancia, influen-
ciado fuertemente por el contexto en el cual se desarrollan. En un niumero
mas reducido, algunas propuestas pueden vincularse con la tercera y pocas
con la cuarta.

Sin embargo, mas alla de las posibilidades de ajustar la diversidad de rea-
lidades a esta tipificacion antes citada, puede afirmarse que principalmente
existe un amplio reconocimiento por parte de los docentes de la potenciali-
dad del recurso tecnoldgico. Los resultados al respecto permiten identificar
tres niveles de integracion® de las TIC a las practicas docentes
a) integracion innovadora o transformadora de la practica ensefianza;

b) integracion instrumental;
¢) ausencia de integracién de las TIC.

—©

Sancho (2009) y Maggio (2012).

Por el tipo de abordaje metodoldgico de este estudio, es posible suponer que la variedad en esta distribucion observada
en las provincias y entre escuelas, depende de condiciones micropoliticas e institucionales mas o menos promisorias.
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a) Integraciéon innovadora o transformadora de la practica de la ensefanza

°002a) 1

En la literatura sobre el tema, se concibe la incorporacion de las net como
una instancia de integracion innovadora o transformadora de la practica de
la ensehanza cuando un docente o un grupo de docentes incorporan las TIC,
de modo tal que dicha inclusién genera cambios sustanciales en la manera
de abordar los contenidos curriculares, en los métodos de ensefianza, en
las configuraciones de tiempo y espacio, y en el papel del profesor. Las TIC
generan cambios significativos y creativos tanto en la ensefianza como en el
aprendizaje, instaurando nuevas oportunidades educativas a través de prac-
ticas que no podrian realizarse sin las TIC.

Es de destacar que, segun muchos docentes, el Programa deberia producir
mucha mas transformacion que la que produjo hasta el momento en las prac-
ticas educativas. Para que ello ocurra consideran necesario que los docentes
superen prejuicios y temores, se capaciten, y actualicen continuamente sus
conocimientos en torno a las nuevas tecnologias para su uso educativo, y que
comprendan las posibilidades que brinda este recurso. Asimismo, reconocen
gue es un proceso complejo, que implica tiempo, y que son variadas las condi-
ciones que deben darse para que pueda implementarse en todo su potencial.

Resulta de sumo interés detenerse en las potencialidades que los do-
centes atribuyen a las netbooks en relacién con la creacién de contextos
enriquecidos para la ensefianza y el aprendizaje. Entre ellos destacan las po-
sibilidades vinculadas con:

Mayor autonomia de los estudiantes y respeto por diferentes ritmos
en el aprendizaje. Se observa que existe un reconocimiento de los diferen-
tes ritmos y formas de abordaje del contenido en sus alumnos, frente a una

propuesta de ensefianza. Hay expresiones que asf lo evidencian, como:

El aula toma la caracteristica de un taller... de experimentacion permanente,
un ida y vuelta con el docente; evidentemente en esto hay una educacion infor-
matica, que algunos ya vienen con un handi incorporado y hay otros que no...
la mayoria son chicos, un 80% de Villa Treinta y Uno, y si bien hay muchos de la
villa que también manejan la herramienta, no necesariamente la manejan en el

sentido pedagdgico. (CABA, docente).

Lo que pasa es que cuando uno trabaja de esa manera cada grupo organiza

su tiempo, ellos tenian todo en la web quest y al tiempo lo organizaban ellos, a lo



mejor un grupo iba por la mitad del trabajo cuando otro estaba trabajando recién
las primeras consignas, obvio que sabian que a cierta fecha tenia que estar ter-
minado, pero no estaban sujetos a una estructura de tener que hacer un dia una
cosa, otro dia otra, ya determinada por el profesor. (...) como te decia, la cuestion
del tiempo, no importa si uno esta mas adelantado y otro mas atrasado porque
cada uno trabaja con la netbook y estd todo ahi, no me tienen que sequir a mi que

explique y que después hacen algo sobre lo que expliqué y asi. (Cérdoba, docente).

La autonomia puede relacionarse con la presencia cotidiana del equipamien-
to en los escenarios escolares y hogarefios. La ubicuidad de las TIC es aquel
rasgo que a través de estos soportes genera nuevos espacios, tiempos y esce-
narios, donde practicamente se diluyen las diferencias casa-escuela, trabajo-
escuela, educacion formal-no formal. Este reconocimiento aporta a la idea
de una escuela que necesita comenzar a concebirse como centro de distribu-
cion, coordinacion y sintesis de multiples recursos de aprendizaje, mas que
como agencia Unica de saber socialmente legitimo.

En este sentido aporta Burbules (2008), al reconocer que se produce un
descentramiento de la autoridad escolar en relacion con el control de las condi-
ciones de aprendizaje. Este autor sostiene que se generan cambios en el rol del
educador como consecuencia de la irrupcién de las nuevas tecnologias: uno de
ellos es pasar de “director” a “guia"”. La ubicuidad del aprendizaje hace que
los estudiantes tengan acceso a informacién y conocimiento en otros &mbitos
ademas del escolar. El papel del docente es central, entonces, en poder ayudar
a sus estudiantes a “navegar en los océanos de informacion” que se les ofre-

cen, y a poder interpretar y realizar juicios criticos acerca de los mismos.

La escuela cuenta con una plataforma en la cual los profesores y los alumnos
trabajan a través del aula virtual de la escuela. Y nosotros les generamos activida-
des, ellos las resuelven en el aula o en su casa y luego desde la comodidad [sic],
donde tengan Internet, ya sea en su casa o en la escuela pueden mandarnos a
través del aula virtual para hacer nosotros la correccion en linea. Le hacemos la

devolucioén y de esa manera es una forma mas de evaluarlos. (Mendoza, docente).

Esta tarde creo que viene a Los Surgentes Estela de Carlotto, y una de las chi-
cas de aca que viaja todos los dias a los Surgentes me dijo: “Director, yo me llevo
la cdmara y el grabador porque le voy a hacer una entrevista”...y llevalos... O sea
que los chicos, fuera de hora, lo mismo estan haciendo entrevistas en la actividad
del pueblo. Y se van con eso, lo cargan en la netbook y a la radio. Entonces, es

lujo. (Cérdoba, director).
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Aprendizajes cooperativos y cultura colaborativa. Se observa que la in-
corporacion de las netbooks favorece el aprendizaje colaborativo entre alumnos
y entre alumnos y docentes, dado que se configura como un espacio de en-
cuentro mediado por recursos tales como los foros, el google doc, un blog. Las
distancias disminuyen y las instancias de intercambio se diversifican.

Lugo y Kelly (2011) sostienen que resulta imposible pensar un proceso de
mejora como el que se promueve actualmente para la nueva escuela secun-
daria sin asociarlo a la colaboracién y al trabajo en red. Y esto no solo por
la entrada de las netbooks en las aulas, las que sin lugar a dudas viabilizan
ambos procesos, sino porque tanto la colaboracién como la articulacion de
acciones entre pares estan en la base de los intercambios sociales.

En otro lugar que he hecho experiencias muy simples, utilizando el google doc.

y que entre todos construyan el documento final a presentar. (Mendoza, docente).

En el establecer mecanismos de conexion con los alumnos, la creacién de blog
y todo ese tipo de cosas que me permitio preparar las clases y que los chicos a tra-
vés del uso del correo electronico, el trabajo colaborativo, todas esas herramientas

las pude incorporar a través del Conectar Igualdad. (San Juan, docente).

El uso de la net hace que el docente deje de ser el centro, los chicos pueden
buscar y aportar informacion, ya no es que vos traés y les das... sino que eso se

puede compartir. (Buenos Aires, docente).

Integracion de diferentes sistemas representacionales. Los recursos que
proporciona el Programa, tanto los videos y los software como los programas
de simulacion, favorecen la integraciéon de los lenguajes oral, escrito, audio-
visual, gréfico, numérico, etcétera.

Bueno, ellos en sexto ano pueden eleqgir una pieza para hacer en el torno
GNG, que es un torno numérico computarizado. Ellos seleccionan la pieza que
van a tornear. Lo primera que hacen es hacer un bosquejo avanzado, luego dibu-
jan ese bosquejo en el papel, perdon, en el AutoCAD. Si el profesor lo aprueba lo
hacen en 2D y 3D, y después lo hacen en Excel para el torno de control numérico.
En ese proceso la netbook estd presente en todo el proceso, porque ademas de

eso tienen que hacer un informe escrito. (San Juan, docente).

Se cuelga informacion en el servidor: textos, video, musica. Los mismos textos

o el mismo apunte que tenia y le solia copiar en el pizarron, lo cargaba al servidor
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y ellos lo descargan con la ventaja, que por ahi, puedo ponerle un hipervinculo u
alguna otra cuestion, para que ellos de Gltima lo miren en sus casas con Internet. (La

Pampa, docente).

Por ejemplo: hoy a la tarde empezamos con un taller sobre estereotipos de
género, que lo vamos a hacer con los terceros, cuartos y quinto de la tarde, y lo
que armamos es un recurso didactico con distintas publicidades para trabajar jus-
tamente estereotipos, entonces estuvimos trabajando con programas..., la idea
es, hoy se lo vamos a mostrar a los chicos y vamos a trabajar con ese recurso con
la pantalla con el cafidn para que los pibes, todo lo que sea imagenes, sonido,
etc., para los pibes es mucho mas entretenido, interesante se capta mucho mas
que lo gréfico o el texto... a partir de ahi vamos a ver si podemos hacer alguna
propuesta de que ellos mismos puedan generar algunos recursos, por ejiemplo no

reproduzcan estereotipos. (CABA, docente).

Para la clase de Arte y Sociedad los estudiantes produjeron videos utilizando
fotografias, textos y filmaciones. La clase observada es de presentacion de los
videos. Previo a las presentaciones cada grupo comenta como ha sido el proceso
de elaboracion de los mismos, reflexionando sobre la produccion. La produccion
de los videos ha sido producto de un trabajo colaborativo en grupos. En la clase
de arte aprendieron a realizar un video utilizando el Movie Maker. Este programa
les permite la edicion de videos, a partir de él se pueden hacer pequenas peliculas
utilizando fotogramas, fotografias digitales, se puede incrustar fragmentos de

peliculas, sonido, narracion, etcétera. (Tucuman, Registro de una clase).

Inclusién de los ultimos avances tecnolégicos y de los modos de pen-
sar las disciplinas. El uso de los software que presenta el Programa Conec-
tar Igualdad, asi como también las secuencias didacticas, permiten pensar las
disciplinas de una manera mas actualizada e integrada.

Con el mouse van moviendo las paralelas y van observando cémo los cocien-
tes se mantienen constantes, entonces de ahi sacamos la definicion de Tales, eso
lo hice en una clase, y después nos fuimos al curso y bueno y plasmé todo, les
dicté todo lo que habiamos visto, lo engancharon bastante bien y en quinto ano
trabajo mucho con las funciones cuadraticas, como se mueven, o las funciones
lineales, funciones cuadraticas, lineales, exponenciales y logaritmicas, como van

variando los parametros con respecto a las graficas. (San Juan, docente).

Las aplicaciones que yo utilizo son: Word, Excel, Power point, y después en

Tecnologia de control work bench (banco de trabajo), es un simulador de funciones
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electronicas, me permite desarrollar circuitos electrénicos y ver cdmo funcionan, co-
locarles secuencimetros, testers y en lugar de soldar, coloco transistores integrados
y veo como funciona el aparatito, y el otro es serius, que nos permite programar los
PLC, que es una aplicacion industrial, son circuitos programables, con una pequena
computadora para realizar circuitos industriales, para un portén automatico, un
ascensor, una planta de montaje, y desde ese circuito simulo, una vez que lo tengo
listo le paso ese software al PLC, y el PLC conectado de una manera correcta en un

tablero, realiza la funcién. (Mendoza, docente).

En la clase de Fisica el profesor se propone ensefar cinemdatica, movimien-
to lineal uniforme y movimiento circular. Ecuaciones y funciones matematicas.
Inicia la clase indicando en el pizarrén las funciones que se graficaran a partir
del uso del programa Geogebra. Luego orienta en el uso del programa a los
alumnos desde su computadora y monitorea los avances en el desarrollo de la
actividad. En la clase de Quimica el profesor propone trabajar en el laboratorio
utilizando el microscopio. Para ello, como primera actividad solicita a los estu-
diantes que busquen en Internet informacion sobre el “microscopio”. Orienta
que la busqueda la realicen en los videos de Canal Encuentro y en Educar. Lue-
go, organiza la informacion que los estudiantes consiguen de las paginas de
Internet en relacion con el microscopio. En un sequndo momento la clase trans-
curre en el laboratorio, examinan muestras utilizando el microscopio. Luego

deberan realizar un trabajo practico. (Salta, Registro de observacion de clases).

Articulacion de los aprendizajes escolares con las nuevas practicas
culturales de los estudiantes. Se observa una incipiente introduccién de
videos, musica, juegos, e incorporacion de uso de redes sociales, que forman
parte de las “nuevas culturas juveniles”, al aprendizaje escolar.

Los estudiantes recibieron las netbook en las vacaciones de julio y empezaron
a explorar las redes sociales. Para integrar ese uso con las tareas escolares la do-
cente incorporo el uso de Facebook a su materia y cred un blog como medio de
intercambio de informacién, con el objetivo de motivar la lectura, tanto digital

como en papel. (Catamarca, observacion de clase).

(...) entonces esas herramientas son (...) justamente las aprendi a usar a través
del curso multimedia, que fue justamente este ano y a la vez con los chicos hicimos
un video usando fotografia que consistia en las medidas de sequridad en el uso
del tractor. Yo fotografiaba casos de malos comportamientos en el uso del tractor,
las cosas que no se deben hacer y diferentes medidas de sequridad y lo veian y los

chicos se engancharon con eso, porque a €llos les qusta hacer esas cosas, lo ven y



después lo subieron al Facebook de la escuela y después tuvimos una reunion con

los padres y estaban recontentos... (Provincia de Buenos Aires, profesor).

*®® a) 6 Acceso a contenidos actualizados y a diferentes fuentes de informacion.
Otro aspecto a destacar es la democratizaciéon del acceso al conocimiento, lo
gue posibilita confrontar diversas perspectivas de analisis.

Porque nosotros podemos conectarnos sobre todo por Internet con otras par-
tes de producciones, llevar mucho material e informacion que no lo tenemos en
zonas como Aminogasta, que realmente no tienen buenas bibliotecas. Es decir,
podemos obtener un monton de informacion muy Util para desarrollar en nues-

tras clases. (La Rioja, docente).

Hoy las utilizamos para hacer una comparacion entre dos autores que se con-
tradicen un poco, uno dice una cosa y otro dice otra, 0 sea, €s como una polaridad

en historia, entonces buscamos qué dice uno y qué dice otro. (Cérdoba, docente).

Bueno, para mi fue un cambio muy positivo, sobre todo para mi materia,
porque siempre tenia que andar con muchas fotocopias, y a partir del PC/ los
chicos trabajan de otra manera, pueden trabajar de ahi, leer de ahi, incluso en
sus casas, tenemos Internet en la escuela aunque es un poco lenta porque si hay
mucha gente que la esta usando eso complica un poquito, ellos pueden bajar
material y eso les evita comprar un libro o sacar fotocopias, para los chicos el
tema econdmico se les resuelve bastante y a mi también como docente, organi-

76 mas todo, fue un antes y un después. (Provincia de Buenos Aires, docente).

b) Integraciéon instrumental

Otros docentes incorporan las TIC como un nuevo recurso que reemplaza
o sustituye a los anteriores, en especial a los libros o al pizarrdn, pero sin que
ello signifiqgue un cambio en las formas de conocer, de aprender, en las rela-
ciones entre los sujetos o en las formas de organizacion y de comunicacion.
Se trata de un uso instrumental donde las TIC se abordan como objetos o
medios para lograr los mismos fines. Se integran al aula y a la vida institucio-
nal para apoyar practicas existentes.

Las uso, Unicamente, como te digo, con el mismo fin que lo estaba haciendo.
O sea que los chicos les paso algun material en Word, algun documento que yo

he bajado. (Catamarca, docente).
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Después tenemos biotecnologia, donde a principio de afio nos dieron un do-
cumento, donde venia... es como un libro, pero digital. Y bueno, nos dan unas

prequntas y sacamos todo la informacion de ahi. (Mendoza, estudiantes).

Antes de la llegada de las netbooks, nosotros empleabamos solamente el
pizarrén: en el pizarron explicdbamos la clase y cdmo se resolvia cada ejercicio.
Pero, con la entrada de las netbooks, todo se ha vuelto mas facil: nosotros solo
le explicamos los programas para que ellos verifiquen lo que han hecho dentro

del aula. (Salta, docente).

La utilizaba para ver peliculas en mi casa, o en clase por medio de un cafndn
proyectar peliculas, o hacerles escuchar un audio. Pero muy poco. Para uso per-
sonal, tnicamente como procesador de texto. Asi que la usaba poco. (Santa

Cruz, docente).

¢) Ausencia de integracién de las TIC

En relacion con este aspecto, al momento de la realizacion de la segunda
etapa de los estudios evaluativos se visitaron escuelas donde las netbooks
han sido entregadas vy, sin embargo, algunos de sus docentes aun no las
habian integrado a la ensefanza. En estos casos se esgrimen razones ligadas
con la falta de capacitacién, dificultades técnicas (bloqueos y/o falta de co-
nectividad) y que los estudiantes no las llevan a la escuela.

Yo he ido a dos cursos: al de Matematica y al de Fisica, pero... a mi no me al-
canzo. No me alcanzd, a mi me cuesta muchisimo, soy “a-tecnologia”, me cuesta
horrores. Yo la tengo hace un mes a la netbook y todavia ahi estoy, que no me
puedo sentar. Tengo 30 horas, son muchas y tengo nenes chicos, y... no me da.
Y para los cursos tendrian que dar mucho mas para Matemaética, bah, para todo,

pero a mi me haria falta mucha mas capacitacion. (Mendoza, docente).

Los docentes sostienen, también, que dificultades técnicas, bloqueos, falta de
conectividad son una limitacion del PCI, que se vincula, al momento de realizar la
investigacion, con la necesidad de mejorar la instalacién de los pisos tecnolégicos
de las escuelas. Segun las respuestas obtenidas, este problema remite a las con-
diciones de infraestructura de las instituciones educativas, previas a la llegada del
PCIl. En consecuencia, las propuestas pedagdgicas se ven restringidas, en tanto
no se dispone de un eficiente sistema de red entre computadoras, ni tampoco
servicio de Internet con alcance suficiente para todas las netbooks de cada aula.



Sintesis parcial

Como una aproximacién al anélisis de los datos relevados en la primera eta-
pa por las quince universidades nacionales con relacion a la practica docente,
se observaron cambios relativos a la capacitacion. En efecto, el informe ante-
rior expuso la existencia de una fuerte demanda respecto de la capacitacion
docente. En este estudio se puede observar un incremento en el reconocimien-
to de la misma, y la diferenciacién de instituciones y modalidades vigentes.

En cuanto al uso de las TIC en las practicas docentes, la lectura de los datos
permite observar el paso del acceso al uso de las netbooks. Si bien no se rea-
lizaron observaciones de clases en la primera etapa, las entrevistas permitian
conocer que las practicas docentes eran adn incipientes, al mismo tiempo que
se enunciaban las potencialidades del uso. En este segundo momento de la
investigaciéon se observan usos concretos de las TIC en el aula. Se detectaron
practicas docentes de distintos niveles de apropiacién y/o integracion. Un gru-
po importante de docentes reconoce que realizan un uso de la tecnologia al
modo de integracion instrumental, lo que significa reemplazar el uso tradicio-
nal en el aula de recursos (tales como diccionario, cuaderno de apuntes, tablas
periddicas, libro impreso, entre otros) por las busquedas en Internet, uso del
Word para toma de apuntes, libros con formato digital, etcétera.

Otro grupo de docentes reconoce estar trabajando desde una integracion
para la transformacion, generando instancias de ensefianza y aprendizajes en
las que la mediatizacién del uso de los recursos tecnolégicos genera transfor-
maciones concretas del conocimiento y de las técnicas empleadas, y estas trans-
formaciones van favoreciendo al desarrollo de otras caracteristicas en el aula,
tales como: respeto por los tiempos de aprendizaje, mayor autonomia de los
estudiantes, un trabajo colaborativo, integracion de sistemas representacionales,
usos de software, articulacion de los aprendizajes escolares con las nuevas prac-
ticas culturales de los estudiantes, entre otros. Todas estas voces dan cuenta de
gue se esta generando un cambio en las practicas. Asimismo, otro grupo de do-
centes reconoce /a falta aun de integracion completa de las TIC en sus practicas.

Se puede decir, entonces, que las practicas docentes se encuentran en un
proceso de cambio. Si bien es incipiente, estd presente en la mayoria de las
instituciones involucradas en el presente estudio, mostrando que las acciones
adoptan rasgos positivos en términos de uso y apropiacién por parte de los
equipos docentes.
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Capitulo 4

Los estudiantes, el aprendizaje
y las netbooks"

La segunda etapa de los Estudios Evaluativos del Programa Conectar
Igualdad tomd a los estudiantes como otra de sus unidades de analisis. Se
trata de un eje relevante, en tanto que los jévenes escolarizados constituyen
uno de los principales destinatarios de esta politica educativa y social de ca-
racter universal, orientada a la inclusién de tecnologias de la informacién y
la comunicacion en el nivel secundario. La informacién recabada a través de
entrevistas permite realizar una aproximacioén a las caracteristicas de la imple-
mentacién del “modelo 1 a 1", a partir de la voz de los propios estudiantes
de escuelas secundarias comunes (urbanas y rurales), técnicas y agrotécnicas
de la muestra seleccionada en todo el pais. Desde alli, brinda la posibilidad de
avanzar en el reconocimiento y analisis de procesos de cambios y continuida-
des que se producen en las siguientes dimensiones:

1. los usos de la netbook y las estrategias de aprendizaje;

2. las percepciones sobre el uso pedagogico de las netbooks;

3. las formas de socializacién y comunicacion a partir de la llegada de las

netbooks a las escuelas;

4. las expectativas educativas y laborales de los estudiantes.

Como se sefiald en el apartado metodolégico, estos estudios evaluati-
vos tienen caracter cualitativo e interpretativo; sin embargo, es necesario
resaltar la notable y contundente coincidencia de las apreciaciones de los
estudiantes entrevistados en las 24 provincias del pais con relacién al Progra-
ma y su impacto en las aulas. Esta proximidad a las voces de los alumnos y
alumnas permite a este trabajo de investigacion ir mas alla de la descripciéon
de las experiencias de implementaciéon del modelo 1 a 1, para avanzar en el
estudio de la resignificacion de las practicas de ensefanza y de aprendizaje

o

Este capitulo fue elaborado por Gabriela Bergomas, de la Universidad Nacional de Entre Rios.



a partir de la inclusion de las TIC. Pero sabemos —como sefiala Area Moreira—
gue la mayor o menor cantidad de tecnologia en los escenarios escolares,
por si sola, no genera automaticamente cambios e innovaciones pedagdgi-
cas, ni mejora de forma magica en los aprendizajes de los alumnos. (Area
Moreira, 2011).

Por ello, el presente capitulo, como componente de un trabajo mas inte-
gral, comprende los escenarios promovidos por el PCl como parte de proce-
sos de apropiacién con localizaciones, temporalidades y subjetividades que
exigen comprenderse desde lo diverso, lo heterogéneo y lo complejo. Este
abordaje coincide con el planteo de Inés Dussel (2010) cuando sostiene que
“las nuevas tecnologias tienen ldgicas y modos de configurar el conocimiento
muy diferentes a los de la escuela. Las primeras funcionan en base a la perso-
nalizacion, la seduccion y el involucramiento personal y emocional, y suelen
ser muy veloces y con una interacciéon inmediata. La escuela, en cambio, es
una institucion basada en el conocimiento disciplinar, mas estructurada, me-
nos exploratoria, y con tiempos y espacios determinados de antemano, mas
lentos y menos porosos. Cabe esperar entonces un proceso de negociacion
y de reacomodamiento de la institucion escolar que no serd automatico ni
inmediato, y que no deberia ser leido solo como resistencia al cambio”.
(Dussel, 2010).

1. Los usos de la netbook y las estrategias de aprendizaje

Ante el interrogante sobre los usos que los estudiantes dan a la netbook
recibida en el marco del PCl y su relacién con las estrategias de aprendizaje,
el escenario —tal como se dijo— es todavia diverso y heterogéneo. Los proce-
SOs que se reconocen en estos primeros afos de ejecucién, coinciden con
las observaciones de la mayoria de los estudios centrados en el “modelo 1 a
1", que sugieren aguardar un tiempo mayor al observado para su analisis y
evaluacion (Area Moreira, 2011). Sin embargo, a partir de las afirmaciones
de alumnos y alumnas, pueden identificarse algunas reiteraciones que dan
cuenta de tendencias que podran confirmarse o modificarse mas avanzada

la implementacion de esta politica.

En relacién con los usos de las netbooks en los hogares, preponderan
aquellos ligados a los juegos, la descarga de musica, videos y peliculas y
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participacion en las redes sociales para la comunicacion entre pares. Sin em-
bargo, en estos primeros afos de la implementacién, también son frecuentes
las referencias a que en el hogar existe un uso articulado con la escuela, para
descargar programas o aplicaciones de uso educativo, para completar tareas

escolares o buscar informacion.

Si no tuviera la netbook no sé qué haria, busco informacién, entro al
Facebook, veo los tipos de diario que hay, veo videos (...) Buscamos hacer
amiqos, en el Facebook tenemos mas, y sobre todo por diversion entramos.

(La Rioja, estudiante).

Yo si, fuera de la escuela también la uso, tengo musica, tengo fotos, a
veces puedo ayudar en casa con alguna tarea que necesiten mis hermanas,
busco en mi computadora en el escritorio alumnos y puedo consequir algo
de informacion. (Provincia de Buenos Aires, estudiante).

En lo relacionado con el propio ambito escolar, las referencias dan cuenta
de que las netbooks se usan en diversos espacios curriculares, fundamental-
mente para la busqueda de informaciéon y tomar notas.

Las actividades que se realizan con las netbooks incluyen:

* busqueda de informacion;

e lectura de textos;

* consulta y descarga de libros en formato digital;

* visualizacion de imagenes estaticas y en movimiento, videos, mapas,
imagenes satelitales;

e Jactividades en pantalla;

* toma de fotografias;

e filmacion de videos;

* grabacién de experiencias:

* envio y recepcion de tareas y trabajos practicos;

* ediciones y publicaciones digitales, graficos, mapas y simulaciones, en-
tre otras.

La utilizacion de programas de edicién de imagenes y sonido, la lectura
de materiales en archivos PDF, el uso de las planillas de calculo y las presen-
taciones (en especial las de Power Point) pasan a ocupar, por su parte, un
lugar de importancia en relacion con practicas escolares relacionadas con
las exposiciones en clase, y también en los actos escolares. Asimismo, apa-
rece relacionado con el ambito escolar el uso de programas mas especificos,



como el Geogebra (muy referenciado), Cmap, Avogadro, MovieMaker y Au-
dacity, entre los mas utilizados.

MovieMaker para editar videos, el Word, Google Chrome, Ares... Power
Point..., programas para editar fotos... nos estaban ensefiando en otra mate-
ria el programa Cmaps para hacer mapas conceptuales. (Chubut, estudiante).

En menor medida aparece referenciada la visita a los sitios del Programa y
el portal Educar: se da cuenta de un incipiente uso del “Escritorio Alumno”,
destacandose especialmente su uso cuando no hay conectividad:

...escritorio del alumno ...cuando no hay Internet usamos el escritorio del
alumno, cuando hay Internet, usamos Google... por ahi no anda Internet y
volvemos a entrar en eso... (Entre Rios, estudiante).

La referencia a los sitios mas visitados se centra en los que permiten bus-
gueda de informacion, siendo el méas citado Google, siguiendo Wikipedia y
YouToube, entre otros. Se valora la orientacion y guia de los docentes ante la
sobreabundancia dé informacion:

...hay profesoras (...) que debajo de los temas te dicen: buscar en tal pa-
gina, entonces tenés mas o menos una quia. Si no, seria un desastre, buscas
en Google y te aparecen un monton de cosas que no tienen nada que ver, el
tema es que la mayoria tiene el titulo y nada mas, y copia y pega, entonces
es mejor que la profesora nos dé la pagina. (Entre Rios, estudiante).

...ahora, por ejemplo, para la especialidad, yo voy a 4to de musica y ahi
hay un programa, el Finale, te permite crear mdsica, otro programa que usa-
mos es para editar fotos, donde podés aplicar fotos, movimiento, pero yo no
lo sé usar, es el MovieMaker. Depende del profesor, si te ayuda o no... (Tierra
del Fuego, estudiante).

Siguiendo con el andlisis de los sitios mas visitados aparece la contunden-
te presencia de las redes sociales con un fuerte protagonismo de Facebook
seguido de Twitter, como el lugar de encuentro con sus pares, donde se ha-
bilitan la comunicacion y el afianzamiento de relaciones y vinculos, ademas
de compartir informacion, fotos, musica, y videos.

Las redes se consolidan como espacios publicos para expresarse y llevar a
cabo diversas actividades, facilitan la organizacién de comunidades flexibles
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gue usan distintas herramientas para interactuar y participar, propician la co-
municacién, la creacién conjunta o colaborativa, la gestion de la informacion
para generar nuevo conocimiento y, también, potencian el aprendizaje:

...también usamos las redes sociales todos los dias, yo todos los dias que
tengo la oportunidad entro al Facebook, en cualquier lugar, en la escuela, lo
utilizo para comunicarme, los profesores lo ven como algo malo, ¢viste? Para

nosotros es algo util. (La Rioja, estudiante).

Es muy poco lo que chequeo los mails, la verdad, con el Facebook uno ya
se actualiza y ya sabe todo lo que pasa, no hay necesidad de abrir el correo,
con el Facebook es mejor. (Jujuy, estudiante).

En los testimonios de los alumnos se destaca, asimismo, una incipiente
apropiacion escolar de las redes sociales para compartir informaciéon y como
complementacion de tareas escolares entre los alumnos, y también entre alum-
nos y docentes por temas de la escuela. Es usual encontrar a la escuela y a
grupos de docentes y estudiantes o estudiantes enmarcados en las opciones
gue ofrecen las plataformas de las redes sociales.

También creamos un grupo en el Facebook... y ahi nos consultamos las
dudas, si algo no entendiste le preguntas, se hacen video-llamadas y te ha-
blas con tus companeros y nos conectamos de una manera diferente a la
habitual, prequntamos si hay clases o si hay que traer algo al colegio. (Cata-
marca, estudiante).

...El profesor xxx nos mostré un programa donde podemos ponernos en
didlogo entre todos, y podemos escribir cosas para hacer trabajos practicos,
como para no estar gritando en el aula. (Tierra del Fuego, estudiante).

Estas orientaciones parecen acercarse a nuevos modos de integracion pe-
dagdgica, donde las TIC deben dejar de ser vistas como meras herramientas
de trabajo en el aula, para ser también integradas como herramientas de ges-
tion del conocimiento del colectivo humano de los profesores de la institucion
educativa. La creaciéon, administracion y desarrollo de un sitio web, blog o
espacio virtual del centro es una accién relevante, no solo para dar visibilidad
publica a la escuela y a las producciones de todos sus miembros —alumnado y
profesorado-, sino que también puede ser un pretexto para organizar proyec-
tos transversales, como el periédico o la radio digital, la participacién en pro-
yectos de comunidades virtuales intercentros, el desarrollo de redes sociales



entre estudiantes, la creacion e intercambio de recursos o bibliotecas digitales,
etc., que permiten implicar a los distintos niveles o cursos que configuran la
institucion en torno a una misma tarea. (Area Moreira, 2011).

Un analisis particular merecen las escuelas técnicas, cuyos alumnos explici-
tan un uso especifico de aplicaciones y programas vinculados a su formacion:
simuladores, graficos digitales, presentaciones y especial referencia y valora-
cion del AutoCad. Ante la pregunta respecto de los usos de las netbooks,
aparecen estas referencias a programas y proyectos.

Haciendo planos, informes... mas que nada disefiando informes... Utili-
zando el Word, Excel. ... Power Point, Publisher...y el AutoCad. (San Juan,
estudiantes).

...Google...Wikipedia, los diarios redes sociales... principalmente noso-
tros que estamos en el drea construcciones usamos mucho el programa Au-
tocad y usamos muchos planos y después para hacer notas, trabajos, usamos
el Word. (Santa Cruz, estudiante).

...Las netbooks se utilizan en Industria Lactea, en Proyectos Tecnoldgicos,
en Organizacion de Proyectos, en Organizacion y Gestion, etc. El profesor de
Proyecto nos pasa videos acerca de como funcionan las maquinarias agricolas.
Vengo a la manana a taller y me piden que haga un informe y que entre a In-
ternet. A la tarde, la uso en los recreos porque por ahi me piden que averigtie
algo o que haga un trabajo practico. Usamos el Geogebra, Winplot, Babylon,
Word, Power Point, Movie Maker. Yo bajé el Format Factory, es un convertidor
de video a audio. También bajé el Avast y el Norton. (Salta, estudiante).

La importancia del rol docente

Para alumnos y alumnas, el lugar de la escuela y el papel de los docentes
siguen siendo centrales para el desarrollo de competencias orientadas hacia
un uso mas productivo de las netbooks. Los estudiantes identifican cambios
en la forma de realizar las tareas, asociados a apreciaciones enunciadas como
“rapidez”, "menos aburrido”, “entretenido”, “colaborativo”, “facil”, “mas
interesante”, “divertido...”

.. ¢Cémo era un dia normal de clases antes de recibir las netbooks?... escri-
biamos, escribiamos y escribiamos... ;Y ahora eso con la netbook cambié?. ..
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si por ahi en vez de escribir nosotros nos los pasan en un pendrive y vamos
leyendo u otra cosa. (Corrientes, estudiante).

Usamos Internet para pasar archivos con el pendrive, después bajar in-
formacion o las actividades de Educ.ar, por ahi ya tenemos actividades ya
hechas... (Entre Rios, estudiante).

Y para mi seria mas efectivo que tengamos mas la netbook escribiendo
ahi que en las carpetas, porque para hacer los trabajos hay que comprar
hojas, tenés que comprar lapices, tenés que comprar todo eso, y para mi la
netbook tendria que ser mas efectivo porque solo tenés que traer, lo Unico
que tenés que hacer es cuidarle y cargarle la bateria. (Corrientes, estudiante).

En relacion con la frecuencia de uso en el ambito escolar hay distintas pers-
pectivas, pero la mayor parte de los estudiantes coincide en que existe una
relacion estrecha con la disposicion de los docentes y su interés por su uso.

Si. La frecuencia depende del curso, el profesor, la materia. Hay chicos que la
traen todos los dlias, de acuerdo a la materia especifica. (Cordoba, estudiante).

Si, porque por ahi surge de imprevisto alguna actividad y... si no la tengo,
no la puedo hacer aca en la escuela, por eso siempre, siempre la traigo. (...)
hay algunos que la traen poco pero si, casi la mayoria, la trae siempre. (La
Pampa, estudiante).

Yo no la traigo muy sequido, pero trato de traerla, porque tltimamente los
profesores estan usandola mas en las clases, y ahora por ejemplo, tenemos la
clase de Fisica, y estamos usando la computadora. De los cinco dias de la sema-
na, la traigo tres o cuatro veces a la netbook. (Santa Cruz, estudiante).

Los estudiantes manifiestan que en la escuela usan las netbooks en el aula
durante las horas de clase cuando los docentes las incluyen en sus clases,
mas alla de contar o no con acceso a Internet. También se evidencia un uso
importante del servidor escolar, principalmente en los casos donde aun no
estad garantizada la conectividad. Los docentes suben al servidor materiales y
actividades que los estudiantes consultan o bajan desde alli; también envian
tareas por correo electrénico.

... tenemos Internet y lo podemos usar en el aula, y lo podemos usar en
la casa para investigar, y si, cambid bastante porque investigamos, usamos



programas de la materia y también usamos las redes sociales. (La Rioja,
estudiante).

Generalmente la uso aca en la escuela, a veces la uso en mi casa si tene-
mos que hacer trabajos en Word o en Excel. Uso el Facebook, bajo musica,
jueqos, para editar fotos, bajar videos, ver peliculas. El tiempo que la uso es
casi todo el dia. Busco informacion. (Entre Rios, estudiante).

Es importante enfatizar, entonces, que los tipos de uso que se le da al equi-
pamiento por parte de los jévenes varian segun las posibilidades de acceso a
conectividad externa. Se referencian usos diferenciados de las netbooks en la
escuela y fuera de ella y una importante diversidad de intereses y aplicaciones.
Por otra parte, los estudiantes dan cuenta de la utilizacién de computadoras
previamente a la llegada del Programa en los gabinetes escolares (con limita-
ciones de horarios y accesos), en el hogar (compartido con los demas integran-
tes de la familia) y en los ciber.

Con relacion al uso de otros dispositivos complementarios a las netbooks,
se evidencia claramente una preponderante presencia de los celulares, segui-
dos por las camaras fotograficas digitales y con menor frecuencia los reproduc-
tores de mp3. Es incipiente el uso complementario de estos dispositivos y las
netbooks, salvo en el caso de los DAP (pendrive), cuya utilidad para almacenar
y trasladar informacion (textos, fotos, videos, etc.) es especialmente destacada
junto al uso de la netbook en el ambito escolar y fuera del mismo:

También cuando tenemos que traer informacion o algo, la descargamos
en un pendrive y al otro dla se la pasamos al profesor y no tenemos que estar
imprimiendo ni nada. (San Juan, estudiante).

El profesor nos pasa su pendrive con la informacion, nos da preguntas y
nosotros las respondemos escritas en la computadora. (....) Utilizamos mu-
cho la camara de fotos. (Santa Cruz, estudiante).

Usamos mucho el pendrive, o si no, bajamos directamente la informacion al
celular y después conectamos el celular a la computadora. (Salta, estudiante).

La utilizacion del pendrive tiene un lugar protagdnico en el marco de la
implementacién del Programa, ya sea porque funciona como soporte para
compartir archivos —entre estudiantes o entre estudiantes y docentes— o, en el
caso de quienes no cuentan con acceso a Internet, como medio para obtener
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material en el ciber o en la escuela y utilizarlo desde la netbook en otros con-
textos. Ademas, su uso se valora en la medida en que permite ahorrar gastos
de impresion y fotocopias o incluso compra de libros.

2. Percepciones de los estudiantes sobre el uso pedagdégico

de las netbooks

En los primeros momentos de la integracion de netbooks a la dinamica
escolar, los alumnos describen un escenario de incorporacion heterogéneo en
las distintas materias. Este fendmeno, como ya se ha sefalado, aparece aso-
ciado al tipo de predisposicion de los docentes, lo que a su vez se relaciona
con el dominio que tienen de las TIC. También lo vinculan con prejuicios de los
profesores sobre practicas de uso y consumo de los jovenes. En algunos casos,
las percepciones sobre la escasa inclusion en las propuestas de ensefianza se
transforman en demandas concretas de propuestas guiadas por los docentes.

Los estudiantes destacan la actitud méas innovadora de algunos docentes
que las estan utilizando de manera creativa y con mayor frecuencia, con-
traponiéndolo a otros grupos que muestran un uso acotado y escaso de las
netbooks en las clases. Aparece relacionada con esta afirmacién la cuestion
generacional, pero no la sefialan como determinante. Ademas, se evidencia
la identificacién de un rol comprometido y activo de los estudiantes en vistas
a colaborar con los docentes en este proceso de apropiacion de las tecnolo-
gias en el &mbito pedagdgico.

Creo que hay muchos prejuicios de los profesores, por eso es que no nos
dejan usarlas, porque nos ven y piensan que estamos todo el dia en Face y
gue no hacemos nada, siento que es por eso. (San Juan, estudiante).

Quizas para algunos docentes no les parece conveniente que usemos la
netbook, como la profesora de Inglés, o la de Historia que se maneja con
fotocopias....Hay profesores que no estan familiarizados con las computa-
doras... (Santa Cruz, estudiante).

Mi saldn la usa siempre. Asi no la estés usando en alguna hora la tene-
mos siempre prendida buscando informacion, haciendo los trabajos de Ma-
tematica. Tenemos con una maestra que los dias que llueve, nos da clases



online. También tenemos un grupo y estamos comunicados, venimos a la
hora de ella y trabajamos de esa forma. Después, en otra materia tenemos
un blog y nos pasamos informacion. Nosotros la usamos muchisimo. (Pro-
vincia de Buenos Aires, estudiante).

Aca, por ejemplo, en la que estamos ahora, la materia, como son libros
tan grandes que tenemos en esta materia, nos pasan el archivo que tene-
mos que leer y nos dicen bueno, nos dan diez minutos para leer, los leemos
por las netbooks y después nos pasa a explicar, a aclarar las dudas y eso lo
utilizamos para leer, mirar nomas y estudiar. Hay programas que estan muy
buenos, por ejemplo cuando la profesora te tiene que explicar las cosas,
ademas de pizarron, hay un programa donde ella, todo lo que nos quiere
explicar, por ejemplo la imagen que tiene en su computadora y nos quiere
mostrar a todos, hay un programa que nos aparece en la pantalla de todos
la imagen que ella esta viendo y ahi nos puede explicar. Un compahero
nuestro que es el unico que lo hizo bien, al gjercicio, y entonces ella queria
mostrarnos a nosotros para que viéramos el ejemplo, hizo eso, nos mostro
el gjercicio de él, entro a nuestras netbooks. Se usan en el curso, en el aula.
(Neuquén, estudiante).

Capaz que ahora somos un poco mas dispersos, porque cada uno esta
en la computadora y no escuchamos. Pero a la hora de ponernos a trabajar,
si. Es como maés ordenado, mas entretenido, la profesora nos va explicando
y cada cual esta en la computadora y se va fijando las cosas. (Provincia de
Buenos Aires, estudiante).

Respecto de la percepcién de los estudiantes sobre el uso pedagdgico, se
observan diferentes apreciaciones. Aunque no resulta el punto més destaca-
do, en la primera respuesta que aparece respecto de las formas de ensefar,
es que nada ha cambiado. Sin embargo, a continuacion los mismos estu-
diantes describen usos en distintos espacios curriculares, reconocidos como
novedad o como una forma distinta de abordar la tarea en el aula, valorando
esto muy positivamente, y acompafiandolo de un pedido expreso para que
los profesores amplien sus usos en el aula. Reiteradamente los estudiantes
rescatan lo novedoso, lo diferente, y por ello identifican y valoran las pro-
puestas que difieren de los modos tradicionales en las clases. Son frecuentes
valoraciones relacionadas con la posibilidad de “salir de la rutina” o “clases
mas entretenidas y motivadoras”.

¢/ Qué materias? ... Filosofia, para analizar una imagen y resolver problematicas
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en la net (...) en Civica nos hacian analizar los derechos, mirar videos y cam-
bié mucho la clase, mas divertida. (Rio Negro, estudiante).

En mi orientacion, Naturales, en las clases de Biotecnologia y Salud casi
siempre la usamos para ver videos o archivos PDF que el profesor nos man-
da. ...En Fisica y Matematica usamos los programas de Matematica, para
ver graficos, usamos el Wingraf. ...En Fisica vemos videos y de ahi hacemos
trabajos. (Santa Cruz, estudiante).

...en Lengua leemos novelas que bajamos del servidor. (Chubut, estudiante).

El tiempo y el espacio se han visto afectados porgue la escuela ya no es
concebida como el espacio fisico Unico de produccién de sentidos y de cir-

f cuitos de informacion y comunicaciéon, ahora adquieren una mayor presencia
Jujuy, Bachillerato.  |os espacios virtuales, donde convergen las interacciones entre profesores y
estudiantes. Podria decirse que lo virtual es parte de una prolongacién del
espacio escolar, donde los estudiantes recrean otros estilos y modos de inter-
cambio con las personas de la institucion escolar.

Nos comunicamos con los profe por correo o a través del pendrive...
pero en la compu es como que casi todos entregan teniendo la netbook
porque es como mas rapido y como que se enchufan mas... en el tema...
casi todos entregan. (La Pampa, estudiante).

En un relevante grupo de respuestas se reconoce un cambio positivo
asociado a la rapidez, agilidad y facilidad con la que se puede acceder a la
informacion y con amplia variedad de recursos. Entre estos cambios los estu-
diantes reconocen:

* mayor organizacién, distribucion y utilizacion de la informacion;

* ahorro de tiempo (especialmente en la realizacién de las tareas);

* beneficios practicos y utilitarios (no escribir tanto en carpetas a modo

de pura copia y hacer uso de archivos digitales);

* acceso a descarga virtual de libros, videos, etc.;

* ahorro de dinero en gastos de fotocopias, cuadernillos y libros;

e aprendizajes potenciados por el uso de los dispositivos desde un abor-

daje multimodal;

* mas gusto y motivacién para trabajar.

. en Lengua teniamos que andar llevando y buscando libros, y algu-
nas veces bajabamos en la computadora. Ponés el nombre del texto y ahi



aparece, y ahi sale, después lo pasamos a PowerPoint y queda una masa. ..
(Chaco, EES, estudiante).

En otros casos, la tradicional dinamica de asignar temas de actualidad
para su investigacion y posterior presentaciéon al resto de los compafieros,
adopta caracteristicas muy significativas, sefialadas por los estudiantes en
ejemplos como los que siguen:

A nosotros nos toco el tema del abuso infantil, y también estamos bajan-
do videos y usamos la compu, digamos, las redes sociales para poder comu-
nicarnos con una chica de Croacia que sufrié abuso sexual, y ella nos pudo
dar su testimonio. Obviamente que lo dice todo en inglés, pero tenemos
una companera que habla inglés perfectamente y lo tradujo.

—Por ejemplo, a nosotras nos toco el tema Trata de personas y entrevista-
mos a la hija de Marita Veron.

E: ;Personalmente?

—No, por Internet. Ella tiene una pagina personal [...] Yo la contacté, y
por medio de eso la entrevisté y me explico bien todas las cosas. ..

(Santiago del Estero, estudiante).

—Ahora estdbamos por hacer unas grabaciones de entrevistas, a los pa-
dres, con las netbooks. Necesitabamos la grabacion, es para una jornada
que se hace aca en la escuela, el 16 de noviembre, es una jornada de re-
flexion sobre todo lo que se ha ido trabajado durante el afio para evitar el
suicidio, porque aca ha habido un caso de un companero nuestro que se ha
matado en enero de este afio.

E: ;Y ustedes estan preparando este trabajo para exponerlo?

—Nosotros le ayudamos a la profe [...]

(Santiago del Estero, estudiante).

Este panorama se completa con una especial valoracion de la posibilidad
de tener una mayor comunicaciéon con sus pares, docentes y familia.

....los recreos viviamos afuera y en las clases era todo copiar, copiar, copiar. An-
tes gastabamos mucho lo que era bajar informacion, imprimir ahora con el tema
de la compu bajamos los programas y los dejamos ahi. (Entre Rios, estudiante).

... Sl, nos piden muchos informes y nos piden que los hagamos en la
compu y lo presentemos digitalmente... se usa mucho el proyector... hace-
mos muchas diapositivas. (Santa Cruz, estudiante).
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Porque trabajamos mas, hacemos mas cosas. Usamos Word, hacemos
trabajos de investigacion, buscamos informacion, creamos Powerpoint, ha-
cemos mapas conceptuales también, con Cmaps tolos. (Santiago del Estero,

estudiante).

...me entretiene mas la netbook. Como que nos inspiran a sequir ;en-
tendés? En cambio, sin la netbook no, nos pegabamos una aburrida barba-
ra. (Entre Rios, estudiante).

Si el profe te entusiasma con su clase, no abris Facebook, no hace falta
que te lo blogueen. Si te bloquean Facebook, ;qué vamos a hacer en el
tiempo libre?... A veces los docentes dicen que pierden autoridad pero es lo
mismo que antes, el que no queria prestar atencion hacia dibujitos o pape-
litos. (Santa Fe, estudiante).

Otro punto a destacar es que la disponibilidad de la netbook como dispo-
sitivo personal se referencia muchas veces con el lugar de la carpeta, en tanto
permite el almacenamiento de sus producciones. Le atribuyen oportunidades
de mayor orden y organizacion, y como una posibilidad para incrementar su
autonomia como estudiantes.

Acerca de las evaluaciones, a partir de las observaciones de clase los estu-
diantes cuando fueron indagados acerca del aporte de las netbooks en los mo-
dos de evaluar, respondieron afirmando que las netbooks contribuian porque
las actividades ya no dependian de la copia, la distribucion de fotocopias o de la
revision de muchas producciones por parte del docente:

Lo que mejor fue para nosotros, o sea, lo que mas nos ayudo es lo de
las evaluaciones, porque a veces teniamos evaluaciones escritas y eran muy
largas de copiar y teniamos que copiar y teniamos muy poco tiempo y ahora
con Jas netbooks si es mucho mas facil porque ya nos envian a todos por
el Programa maestro, nos conectamos, y ahi nos pasan y hacemos rapido.
Termina la evaluaciéon y ya nos entregan las notas y todo, es mas rapido.
(Chaco, estudiante).

Entre los alumnos que afirman reconocer un cambio en los modos de ense-
far y aprender, se encuentran los de escuelas técnicas. Para ellos las netbooks
tienen una gran utilidad en materias especificas como programacioén o armado
de circuitos. En este grupo se menciona frecuentemente que la netbook favo-
rece la realizacion de proyectos solicitados en la escuela al poder llevarse los



Rio Gallegos, Escuela Técnica.

trabajos a sus casas. En este grupo de alumnos también hay coincidencias en
que el uso de las netbooks en clase es mas productivo cuando se encuentran
acompanados, orientados o guiados por el docente.

... Yo creo que la clase se hace mas dinamica al usar la net porque pode-
mos... hosotros en una materia que se llama tecnologia de control, habla-
mos todo de maquinarias, si, se hace mas dinamico porque tenemos que
presentar powerpoint, y el colegio al tener un canoén... de por si la clase se
hace mas dinamica, le dan otro tipo de uso ya no tedrico y escrito sino mi-
rando videos, y se va entendiendo un poco mas la clase supongo. (Misiones,
estudiante).

Y...en talleres de laboratorio. La usamos la mayor parte del tiempo. Por
ejemplo usamos Microcode, eh..., Proteus que es para armado de circuitos.
Proteus Ares para terminado de plaquetas, y Visual Basic que es con el que
usamos computadoras electronicas. Busco con Wikipedia, el Google. Eh...
después mas que buscar informacidon no la utilizo para otra forma. (Neu-
quén, estudiante).

Los estudiantes expresan que hay resistencia al cambio y esperan que los
docentes comprendan el interés de los jovenes por las tecnologias. “...las nue-
vas tecnologias de la informacion y la comunicacién atraviesan sus modos de
conocer, pensar y aprender”. (Maggio, 2012).

...A nosotros hoy nos atrae la computadora, ahora lo tecnolégico nos
atrae. Mas que estar atras de un escritorio escribiendo todo el dia en el cua-
derno. (Formosa, estudiante).

Es notable que los alumnos piden mayoritariamente tener capacitacion
sobre la netbook y sus potencialidades, manejar los programas que vienen
incorporados y también nuevas aplicaciones; quieren evitar una subutiliza-
cion de las mismas. Se evidencia una gran expectativa sobre la posibilidad
de ampliar conocimientos en programas y aplicaciones. Reconocen falta de
conocimiento y formacién en informatica, y uso de tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion.

Lo que me gqustaria seria usar bien la computadora, utilizar bien los pro-
gramas, porque la mayoria me los ponés y no sé qué hacer, y usar progra-
mas como el Picasa que dicen que es para usar para arte también. (Provincia
de Buenos Aires, estudiante).
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¢Qué programas les qustaria aprender? No tenemos idea de ninguno.
Igual el MovieMaker lo aprendi sola... el profesor nos dio la opcién de ha-
cerlo como video el trabajo, y me parece que la mitad de la clase no sabe
usar el MovieMaker. Capaz, antes de darnos cosas para hacer, que nos en-
sefien a usar los programas. (Santa Cruz, estudiante).

3. Formas de socializacion y comunicacién

Las formas de comunicacién y socializacion entre los estudiantes se ven
fuertemente impactadas por la incorporacién de las netbooks en las escuelas.
Aunque se observa, en gran medida, una presencia importante de las tecno-
logias de la comunicacion y la informacién en distintos ambitos educativos
de nuestro pais antes de la implementacion del Programa, la llegada de las
netbooks a las escuelas ha reafirmado esa presencia entre los jévenes con un
uso mas amplio y extendido. Estan todos conectados tal cual ellos lo afirman.
Estan mas comunicados y se consolidan las redes como el &mbito de interac-
cion y colaboracion. Hay una real naturalizacion de estos nuevos modos de

comunicarse.

Encontramos una importante tendencia a afirmar que la presencia de
las TIC ha modificado las formas de socializacién y comunicacién de los
estudiantes. La valoracién de la magnitud de ese cambio presenta distintas
gradaciones: para algunos se trata simplemente de un cambio, otros sos-
tienen que se dio una mejora sustancial y otro grupo minoritario sostiene
que en cierta perspectiva se han visto disminuidas las practicas asociadas
a estas instancias. Sin embargo, la mayoria coincide en que hay buenas
relaciones, mas socializacién, mayor interrelacion, mayor consulta y trabajo

colaborativo.

Las principales formas de comunicacién identificadas por los estudiantes
son las redes sociales y el chat. El correo electrdnico se encuentra en franco
proceso de desuso, considerado poco atractivo, y queda reservado a la rela-
cion con los docentes y demas espacios del ambito institucional.

En este especial protagonismo de las redes sociales, aparece como la
principal referencia la contundente presencia de Facebook y en un alejado
segundo lugar, Twitter, como espacios de comunicacidn con sus companeros



de escuela'y amigos y, en menor medida, con los docentes y la familia. Apa-
recen como lugares de encuentro e intercambio personal y escolar. En ellos,
se arman grupos cerrados o abiertos, algunos entre alumnos solamente,
otros entre docentes y alumnos y algunos institucionales, en los cuales se
intercambia informacion, se transmiten mensajes, tareas escolares, comu-
nicados institucionales, etc. La mayoria sostiene que la comunicacién entre
pares aumentdé particularmente a partir de la irrupcion de las redes sociales.
Entre compaferos, en muchos casos se arman grupos de Facebook donde
intercambian informacién, juegan, interactlan y se comunican respecto a
cuestiones que exceden a la escuela y en reiteradas veces a lo largo del dia.

Los jovenes reconocen cambios en las formas de comunicacion entre los
companferos y con los docentes, mediadas ahora por las tecnologias de la
informacion y la comunicaciéon. Destacan que se acortan las distancias, los
tiempos y se propicia el encuentro y la consulta. También el acceso a la infor-
macion, el intercambio diario con los docentes y los compaferos:

La comunicacion era lenta y nos vivian dictando, habia poco tiempo para
darnos explicaciones como corresponde del tema. Ahora escribimos menos
y mas nos explican. (La Rioja, estudiante).

También creamos un grupo en el Facebook que se llama [...] y ahi nos
consultamos las dudas, si algo no entendiste le prequntas, se hacen video-
llamadas y te hablas con tus compafieros y nos conectamos de una manera
diferente a la habitual, preguntamos si hay clases o si hay que traer algo al
colegio. (Catamarca, estudiante).

Para buscar lo que necesite en algun trabajo, si algun trabajo requiere
buscar informacién, yo agarro y uso Internet, o si no para conectarme a
Facebook, no en la escuela porque no puedo... y juntarme con amigos, o
a veces Facebook sirve mucho para en caso de que la escuela no abre, se
arma una cadena de mensajes en Facebook en una pagina de la escuela y
la mayoria accede con sus computadoras (...) Es un grupo creado por los
chicos, la escuela no esta enterada. (La Pampa, estudiante).

Mejoras en la comunicacion con los docentes

En lo referido a la relacién entre los docentes y los alumnos, para una
gran parte de los estudiantes consultados la comunicacién ha cambiado
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Jujuy, Bachillerato.

positivamente. Reconocen alli mayor fluidez y mayor rapidez en la circulaciéon
de mensajes. Se hace referencia a docentes que envian tareas por Internet,
lo que se valora como practica en tanto mejora el acercamiento entre ellos.
El contacto se mantiene mas alla del encuentro en la escuela en los espacios
virtuales, lo que propicia formas mas horizontales para la construcciéon de
relaciones sociales. Los espacios virtuales tienden a constituirse en prolon-
gaciones del espacio escolar, donde los jovenes resignifican los modos de
intercambio y comunicacién, tanto con sus pares como con los docentes.
Ello da cuenta de nuevas definiciones —siguiendo a Inés Dussel- “como con-
secuencia de las nuevas tecnologias, el espacio del aula se esta redefiniendo
tanto en su estructura material como en sus formas de interaccién, ya no hay
un solo eje de interaccion controlado por el profesor, sino una comunicacion
multiple, que exige mucha mas atencion y capacidad de respuesta inmediata
a diversos interlocutores”. (Op.cit. pag. 19, Dussel, 2010).

Cambios en las practicas comunicacionales en las aulas

Algunos cambios en las practicas comunicacionales en el aula son espe-
cialmente referenciados por los estudiantes:

... S, antes no era una comunicacion con tantos rasgos entre los compa-
fieros, ahora que llegaron las computadoras, si uno tiene un pen la pasas, no
sé, los chicos se van relacionando mas, hay buenas relaciones, se divierten
mas, nos socializamos mas, nos interrelacionamos mas, hay mas compane-

rismo. (La Rioja, estudiante).

. mucho trabajo en grupo lleva también la netbook, si hay que hacer
un trabajo uno resume, el otro le dicta y el otro escribe... la netbook también
nos da para que socialicemos, con alguien que no socializamos en grupo al
trabajar nos hace que trabajemos todos... a veces cuando hacés trabajo en
grupo también el companero como que vos no sabés manejar o cambiarle
la letra o el color al texto y no sabés entonces te dice es asi, también vamos
aprendiendo de los companeros... entre todos se van ensefando. (San Juan,
estudiante).

Por otro lado, los estudiantes registran experiencias innovadoras que pro-
pician la construccién de redes entre alumnos para intercambiar informacion
perteneciente a la escuela y la utilizaciéon por parte de los docentes de apli-
caciones que favorecen el aprendizaje colaborativo como la wiki, los blogs e



incluso modulos de Moodle. Esto contribuye a una mayor interacciéon entre
docentes y estudiantes, potencia la construccién conjunta. Del mismo modo,
reconocen de un modo especial la posibilidad de contar con las netbooks y
especialmente con la conectividad para potenciar y facilitar la comunicaciony
el acceso a la informacion, en tanto permite informarse casi en forma simul-
tanea, especialmente en las escuelas rurales, por ejemplo sobre los transpor-
tes (si pasan o tiene problemas, horarios, etc.) y otras problemaéticas propias
de los distintos entornos regionales, como las consecuencias de los cambios
climaticos, por ejemplo.

Asimismo, el ritual del recreo también se percibe cambiado. Los mismos
estudiantes resaltan que se vive con mayor tranquilidad desde la aparicion de
las net, ya que muchos no salen del aula y si salen al patio lo hacen con sus
maquinas: siguen conectados.

Antes los recreos y horas libres le dedicabamos a otras cosas, ahora la ma-
yoria estamos todo enganchados con las netbooks. (Formosa, estudiante).

Un efecto que se destaca es la disminucién del uso de la telefonia celular
como forma de comunicacién. Las redes reemplazan los mensajes por celular
o el mandarse papelitos, practica comun antes del impacto de las mismas.

Los estudiantes se referencian como activos protagonistas en este proceso
de modificacion de las practicas comunicacionales en cuanto operan y hacen
un uso amplio y productivo de los diversos modos de comunicaciéon que po-
sibilitan las netbooks:

...entro en la pagina de los diarios, de los deportes porque me gustan
mucho los deportes (...) el Facebook mas que nada lo uso pero en mi casa,
para chatear. Todos los comparieros estan ahi (...) creamos un Facebook de
la escuela y yo como delegado pongo informacion. (Rio Negro, estudiante).

Se hacen referencias también a la apropiacion de las TIC desde distintos
espacios de la organizacion de la vida institucional, como el Centro de Estu-
diantes y los dmbitos de gestion, para fortalecer la comunicacion continua
entre los distintos actores.

Estamos todos constantemente en comunicacion, esto es bueno. Para el
Centro de Estudiantes es bueno, ya que nos comunicamos con directivos,
secretaria y alumnos. (...) (Santa Cruz, estudiante).
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4. Expectativas educativas y laborales de los estudiantes

Los estudiantes relacionan la distribucion de netbooks fundamentalmente
con el principio de la igualdad. Esta relacién se fundamenta en el hecho que
todos las reciben y que reciben la misma, sin distinciones de ningun tipo.
También relacionan la igualdad con el derecho a estudiar y a aprender.

Se identifica al Estado como el responsable del Programa, cuyo objetivo
es que todos estén conectados (desde el reconocimiento de derechos y la
igualdad de oportunidades). Los jévenes explicitan una valoracién positiva
acerca de la entrega de las netbooks: consideran que es una herramienta
muy importante y que deberia optimizarse su uso.

...Ehhh, si, porque, por ejemplo, como dice la palabra "conectar iqual-
dad" o sea, para todas las escuelas iquales y para poder, que todos los chicos
aprendan, de alguna forma... que todos los chicos tengan la oportunidad de
aprender, todos tienen derecho. (San Juan, estudiante).

...para mi (la net) vendria a ser ya como un util mas... que es muy impor-
tante y se tiene que cuidar en la escuela y que tiene una importancia gran-
disima en lo que podria ser la educacion en lo que va de este tiempo, puede
cambiar muchisimo la educacion en todo el pais y para bien. (Provincia de
Buenos Aires, estudiante).

...Me puse contento. Dijje: voy a tener mi computadora, voy hacer todo
aca, no tendré que sacar copias ni ir al ciber. Es una iqualdad para todos.

(Jujuy, estudiante).

...€s una herramienta para ayudar al alumno, lo veo como una igualdad
de oportunidades. (Chubut, estudiante).

Esta bueno el Programa... el hecho que les den a todas las escuelas y
alumnos por iqual... Nos gusto porque es nuestra. (Chubut, estudiante).
Apreciaciones sobre el uso de las net

y las posibilidades laborales

En el mismo sentido, los estudiantes entrevistados perciben la importancia



de contar con la net para su futuro personal, lo relacionan con su desempe-
fio en la universidad o en un trabajo. Los estudiantes muestran una valora-
cién positiva de las posibilidades laborales que les brindara el manejo de las
netbooks. Mayoritariamente vinculan el mundo laboral actual con el manejo
de los saberes tecnoldgicos y el acceso a la informacién.

... Trabajar con la computadora es lo esencial que te piden ahora para
cualquier trabajo, asi que si no sabés por lo menos manejar los programas
sencillos que tenés, no vas a poder, no podés. (San Juan, estudiante).

... Y de que mucha gente se ha puesto a estudiar informética, se ha te-
nido que poner al dia obligadamente en la informatica, que es lo que se va
a pedir en un futuro. Me parece que nos va a ayudar mucho... También nos
agiliza el saber utilizarlas, hacer mas rapido su uso. (San Juan, estudiante).

...Porque si en un futuro necesitamos saber algo de computacion, ahora
con el Programa (a los que) tenemos oportunidad, ahora aprendimos. Por
ejemplo, a mi cuando me entregaron (la) computadora, yo no tenia compu-
tadora en mi casa, no sabia nada. Y ahora si, ya tengo una computadora en
mi casa aparte de la netbook y sé algo... bastante. Me parece que la llegada
de la computadora nos beneficid en tanto podemos buscar la informacion
ahi en Internet... (Entre Rios, estudiante),

Los estudiantes de escuelas técnicas, por su parte, relacionan la llegada
de las netbooks con la posibilidad de contar con mas formacion especifica.

—Estudiante 1: podés hacer planos, los planos eléctricos, en eso te puede
ayudar para trabajar. —Estudiante 2: en electrénica también te puede ayudar
a hacer los circuitos. (Entre Rios, estudiantes).

La presencia y uso de las netbooks en el futuro de los egresados de la edu-
cacién secundaria, amplia las posibilidades y herramientas para el acceso a la
educacion superior y el mundo del trabajo crecientemente atravesado por las
TIC. Como sostiene Jenkins, “las escuelas son, generalmente, espacios mas
conservadores que transformadores para los jévenes estudiantes. Necesitan
ser, en cambio, ambientes que los ayuden a prepararse para un mundo que
estd en constante transformacion”. (Jenkins, H. 2011).



Sintesis parcial

Esta segunda etapa de los estudios evaluativos del PCl permite visualizar
los incipientes procesos de cambio a partir de la llegada de las netbooks des-
de la mirada de los principales destinatarios del Programa, los estudiantes,
protagonistas del presente capitulo.

A partir de las entrevistas realizadas en los estudios llevados a cabo por
las quince universidades nacionales, los estudiantes destacan que el uso de
las netbooks supone una renovacion metodolégica innovadora que propicia
un aumento de la motivacion y participacion, que facilita la comprension y el
aprendizaje en general, que proporciona nuevos recursos educativos, y que
aumenta su satisfaccion, motivacion y autoestima.

Valoran la generacién de nuevos canales de comunicacién a través de las
redes, con mayor interaccidon entre alumnos y docentes para tratar temas
escolares, para la realizacion de tareas y la busqueda de informacion, que
funcionan como espacios publicos para la expresion y la realizaciéon de activi-
dades que habilitan la creacién conjunta y colaborativa.

Un aspecto importante que se desprende de las entrevistas, se refiere a
la adquisicién de saberes referidos a las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion a partir del contacto con las netbooks del PCI. En especial se
observa una mayor apropiacion pedagdégica de las netbooks en las escuelas
técnicas a través de la utilizacién de aplicaciones y programas especificos.
Ademas, se destaca la importancia del acceso, ubicuidad y posibilidades de
organizaciéon y almacenamiento de la informacion desde la llegada del PCI.
Cada estudiante tiene, asi, acceso a su propia netbook y dispone de su uso.
En la escuela, los estudiantes realizan las busquedas que los docentes solici-
tan, pero, mas importante aun, ellos pueden realizar sus propias busquedas,
aquellas que derivan en el aprendizaje ubicuo, no sistematizado, que los lleva
a apropiarse de los entornos virtuales de comunicacién y conocimiento mas

significativos para ellos.

Por otra parte, se observa el importante interés que muestran los alum-
nos por la dindmica de las clases que incluyen el uso de las netbooks. Apa-
recen preocupaciones de indole pedagdgica, que necesariamente llevan a
un cambio en las relaciones con los profesores. Los alumnos destacan la



importancia del papel de “guia” de los docentes en la utilizacion de herra-
mientas y busqueda de informacion.

También abundan las valoraciones sobre el aumento de las posibilidades
en el futuro laboral y de formacion de los egresados a partir del PCI.

En este sentido, el estudio permitié obtener una aproximacion a la valo-
racion que construyeron los estudiantes respecto del principio de igualdad y
democratizacién de las politicas publicas de inclusion digital, que es el fun-
damento del PCI. Si bien el tiempo de implementacion del Programa permite
visualizar un incipiente pero creciente proceso de cambio en las dinamicas
escolares, hay emergentes —cuando confluyen los intereses de docentes y
alumnos— que brindan un escenario de apropiacion inteligente y productiva
de las TIC como factor de cambio y resignificacion de los modos de ensefiar
y aprender.



O Conclusiones

De la lectura de los Informes presentados por las quince universidades
publicas que llevaron adelante este estudio, se sostiene la importancia del PCI
en tanto constituye una politica publica para promover la inclusién social y
digital, que permite favorecer los procesos de aprendizaje, el acceso a nuevas
fuentes de informacion y la posibilidad de integrarse plenamente a la socie-
dad contemporanea. Se trata de una sociedad donde los saberes en torno
a las tecnologias de la informacién ocupan un lugar central y abren nuevas
posibilidades de estudio e insercién laboral. La investigacidon que se acaba
de presentar, realizada en el sequndo afo de implementacién del Programa,
fij6 su mirada en las escuelas y sus protagonistas para conocer sus fortalezas
y profundizar los aspectos que permiten conocer los cambios y las conti-
nuidades en su puesta en marcha para la concreciéon de sus objetivos. Fue
importante interpretar los resultados a partir de reconocer el contexto social,
educativo y cultural de cada una de las provincias argentinas, con geografias
y vinculos particulares con sus regiones, cada cual con sus propios modos y

formas de ver e implementar los procesos de cambio.

En consonancia con las reflexiones finales que cada universidad expresa
en sus Informes, se observa que el modelo 1 a 1 implica mucho mas que la
entrega de una netbook. Supone articular una serie de procesos y acciones
gue garantizan la infraestructura tecnolégica en la escuela, una gestién que
favorece la innovacion educativa a través de la apropiacion del modelo que
se refleje en nuevos modos de ensefiar y aprender, y generar espacios y mo-
mentos de formacién que permitan al profesor redescubrir su funcién, sus
estrategias didacticas y sus formas de construir el espacio del aula. Esta arti-
culacién abarca diferentes actores sociales: directores que asumen el desafio
de pensar la escuela con este nuevo modelo 1 a 1, docentes que lo aceptan
y plantean sus clases en funcion de este modelo, alumnos que se apropian
del mismo y que a través de él puede transformar su realidad y aumentar sus
posibilidades de inclusién, hasta los multiples actores institucionales —admi-
nistradores de red, bibliotecarios, secretarios— que se hacen cargo de su tarea
para favorecer la implementacion del Programa.



Al retomar las conclusiones parciales de los capitulos precedentesy a par-
tir de estas premisas se presentan a continuacion algunas reflexiones finales.

Dimension: institucion

En la dimension institucional y desde la vision de los actores entrevista-
dos, a partir de la implementacion del PCl en las escuelas secundarias publi-
cas, emergen cambios: 1. en el uso de las TIC para los procesos administra-
tivos, agilizando, organizando y centralizando la informacion necesaria para
la gestion escolar; 2. en las practicas de los directivos, orientadas a promover
el uso de las TIC caracterizadas por: dar apoyos técnicos y pedagdgicos, ani-
mar el uso, facilitar multiples articulaciones y generar procesos de formacion
de los docentes; 3. en la comunicacion intrainstitucional e interinstitucional,
mejorando la informacién, el trabajo conjunto y las interacciones entre acto-
res e instituciones; 4. en el clima escolar, al mejorar la disciplina, el interés o
motivaciéon de los estudiantes y los vinculos de solidaridad entre los actores
escolares; 5. en la organizacion de los espacios escolares que adoptan una
configuracion expandida congruente con la potencial ubicuidad de las TIC,
y 6. en la conformacién de equipos docentes para trabajos curriculares in-
terdisciplinarios con las TIC.

Como se sostuvo en los analisis precedentes, existen desafios para lograr
la incorporacion sistematica e intencional del uso de las TIC en los proyectos
institucionales. Los procesos de apropiacion de las netbooks en la institucion
escolar se producen mas fuertemente en relacion con la propuesta de los
docentes o impulsados por la propia presencia de la tecnologia o por proce-
sos de capacitacion. Estas experiencias emergentes adquieren sentido en la
mayoria de los casos como proyecto de aula y en algunos, como proyectos
de caracter institucional. Mas alla de los cambios y continuidades, un hallaz-
go de este estudio es la identificacion de diferencias notorias en los niveles
de apropiacién del PCl por las instituciones.

Si bien no fue el objetivo de este estudio comparar la implementacion del
PCl en las diferentes escuelas, y los datos recogidos y su modo de andlisis nos
permiten solo aproximaciones hipotéticas, es posible avanzar en algunas inter-
pretaciones en este sentido. En efecto, como resultado de estos procesos de
apropiacion del PCl, se advierten tres situaciones diversas en las escuelas visi-
tadas que se podrian corresponder con los estadios de apropiacion de las TIC
identificados por Coughlin y Lemke (2002 en Manso y otros, 2011):
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1. Escuelas que se encontrarian en un estadio de iniciacion, donde estu-
diantes y docentes valoran las posibilidades que ofrecen las TIC, pero
su uso en las aulas estd en proceso de expansion. La atencion estd
centrada en la resolucion de problemas de acceso, infraestructura tec-
noldgica o técnicos.

2. Otras se ubicarian en un estadio de adopcion, donde la tecnologia se
integra al aula de manera medianamente generalizada en las diferentes
asignaturas para apoyar practicas ya existentes. Prevalece su uso para la
busqueda y organizacién de la informacién y para la comunicacion.

3. Un tercer grupo se situaria en un estadio de transformacion, don-
de las tecnologias impulsan cambios mas extendidos, significativos y
creativos en los contenidos, las estrategias didacticas y la gramatica
institucional.

Los objetivos del estudio y la modalidad de analisis de los datos permite
hipotetizar que las escuelas en las que se observa un uso mas intensivo y
extensivo de las netbooks son instituciones con directivos que promueven
intencionalmente su uso, crean espacios para el intercambio y la formacion,
generan claras normativas de uso y brindan apoyos técnicos y pedagdgicos
a los docentes. Son también escuelas con favorables condiciones de infraes-
tructura tecnoldgica y conectividad y con variadas experiencias previas a la
llegada del PCl en el uso de las TIC.

Dimensién: formacion y practica docente

En cuanto a la formacién docente en TIC se observaron cambios en rela-
cion con la capacitacion. En efecto, el informe del afio 2011 expuso la exis-
tencia de una fuerte demanda respecto de la capacitacién docente. En este
estudio se puede observar un incremento en estos afos en el reconocimiento

de la misma, y la diferenciacion de instituciones y modalidades vigentes.

Es posible afirmar que el uso y reconocimiento de la existencia de los
escritorios de alumno y docente se ha incrementado desde la primera etapa
de la investigacién en las escuelas relevadas por segunda vez. Otro de los
hallazgos se refiere a la reconfiguracion del rol del docente. Los docentes se
reconocen a si mismos como “curadores de contenidos”, tarea que suelen
realizar en sus hogares para preparar las clases buscando y clasificando ma-
teriales recogidos en Internet, que compilan en secuencias de distinto for-
mato multimedia para presentar a sus alumnos en las aulas. Los profesores



claramente han distinguido esta funcién de compiladores o curadores, y re-
conocen que el PCl les ha facilitado esta tarea simplificando el acceso a ma-
yor diversidad de fuentes y aprovechando las ventajas que la convergencia
digital brinda a la “remezcla” de contenidos. La profusion de blogs abiertos
y gestionados por los profesores para compartir a través de ellos con los
estudiantes esta serie de materiales seleccionados, recortados, recontextua-
lizados y ordenados constituye una muestra de esta actividad curatorial que
abunda en las escuelas.

En cuanto al uso de las TIC en las practicas docentes, la lectura de los datos
permite observar el paso del acceso al uso de las netbooks. Si bien no se rea-
lizaron observaciones de clases en la primera etapa, las entrevistas permitian
conocer que las practicas docentes eran aun incipientes, al mismo tiempo que
se enunciaban las potencialidades del uso. En este segundo momento de la
investigacion se observan usos concretos de las TIC en el aula. Se detectaron
practicas docentes de distintos niveles de apropiacién y/o integracion. Un gru-
po importante de docentes reconoce que realizan un uso de la tecnologia al
modo de integracion instrumental, lo que significa reemplazar el uso tradicio-
nal en el aula de recursos (tales como diccionario, cuaderno de apuntes, tablas
periddicas, libro impreso, entre otros) por las busquedas en Internet, uso del
Word para toma apuntes, libros con formato digital, etcétera.

Otro grupo de docentes reconoce estar trabajando desde una integra-
cién para la transformacion, generando propuestas de ensefanza en las
gue la mediatizacion del uso de los recursos tecnoldgicos genera transfor-
maciones concretas del conocimiento y de las técnicas empleadas, y estas
transformaciones van favoreciendo al desarrollo de otras caracteristicas en el
aula, tales como: respeto por los tiempos de aprendizaje, mayor autonomia
de los estudiantes, un trabajo colaborativo, integracién de sistemas repre-
sentacionales, usos de software, articulacion de los aprendizajes escolares
con las nuevas practicas culturales de los estudiantes, entre otros. Todas
estas voces dan cuenta que se estd generando un cambio en las practicas.
Asimismo, un grupo de docentes reconoce /a falta aun de integracién com-
pleta de las TIC en sus practicas.

Se puede decir, entonces, que las practicas docentes se encuentran en
un proceso de cambio. Si bien es incipiente, esta presente en la mayoria de
las instituciones involucradas en el presente estudio, mostrando que las ac-
ciones adoptan rasgos positivos en términos de uso y apropiaciéon por parte
de los equipos docentes.
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Dimension: estudiantes

Los estudiantes que formaron parte de este estudio destacan que el uso
de las netbooks supone una renovacidon metodoldgica innovadora al propi-
ciar un aumento de la motivacién y participacion, facilitar la comprension y el
aprendizaje en general, proporcionar nuevos recursos educativos, y aumen-
tar su satisfaccion, motivacién y autoestima. Valoran la generacién de nuevos
canales de comunicacion a través de las redes, con mayor interaccion entre
alumnos y docentes para tratar temas escolares, para la realizacién de tareas
y la busqueda de informacién que funcionan como espacios publicos para la
expresion y la realizacion de actividades que habilitan la creacion conjunta y
colaborativa.

Con respecto al clima del aula se observa que la llegada y la presen-
cia de las netbooks en los escenarios aulicos, ademas de generar expecta-
tivas, demandas y nuevos desafios, conlleva la posibilidad de lograr mayor
“motivacion”, “incentivacion”, “entusiasmo” o “valoraciéon” en los propios
estudiantes, puesto que los involucra, desafia y permite nuevos saberes y
experiencias, asi como conocer y explorar permanentemente nuevas posibi-
lidades. Las estrategias utilizadas por los docentes y relatadas por los alum-
nos evidencian una variaciéon en cuanto a la significatividad que adquiere el
conocimiento en el aula al incluir propuestas que interesan a los estudiantes
e implican un compromiso y actividad. Esto abre la posibilidad de inclusién
de nuevos conocimientos, que se potencian frente a esta condicién. Si bien
se sabe que la presencia de las netbooks por si sola no garantiza el aprendi-
zaje en las aulas, es posible observar su incidencia favorable en este sentido.

Un aspecto importante que se desprende de las entrevistas, se refiere
a la adquisicion de saberes referidos a las TIC a partir del contacto con las
netbooks del PCl. En especial se observa una mayor apropiaciéon pedagoé-
gica de las netbooks en las escuelas de educacién técnica, a través de la
utilizacion de aplicaciones y programas especificos. Ademas, se destaca la
importancia del acceso, ubicuidad y posibilidades de organizacién y almace-
namiento de la informacién desde la llegada del PCI. Cada estudiante tiene
asi, acceso a su propia netbook y dispone de su uso.

Por otra parte, se observa el importante interés que muestran los alumnos
por la dindmica de las clases que incluyen el uso de las netbooks. Aparecen
preocupaciones de indole pedagdgica, que necesariamente llevan a un cam-
bio en las relaciones con los profesores. Los alumnos destacan la importancia



del papel de "guia” (curador) de los docentes en la utilizacion de herramien-
tas y busqueda de informacion. También abundan las valoraciones sobre
el aumento de las posibilidades en el futuro laboral y de formacién de los
egresados a partir del PCI.

En este sentido, el estudio permitié obtener una aproximacién a la valo-
racion que construyeron los estudiantes respecto del principio de igualdad
y democratizacion de las politicas publicas de inclusién digital que es el fun-
damento del PCI. Si bien el tiempo de implementacion del Programa permite
visualizar un incipiente pero creciente proceso de cambio en las dindmicas
escolares, hay emergentes —cuando confluyen los intereses de docentes y
alumnos— que brindan un escenario de apropiacién inteligente y productiva
de las TIC como factor de cambio y resignificacion de los modos de ensefiar
y aprender.

La incorporacién, cada vez mas naturalizada, de las netbooks a la vida
cotidiana de los estudiantes y a la escuela en general esta dando lugar a
procesos que resulta interesante destacar. Por una parte, se vislumbra una
"hibridacién” de soportes y de lenguajes, en la que la pagina en papel de
un libro, cuaderno o carpeta se combina con la pagina digital en una pan-
talla. La continuidad entre estos soportes que se alternan y se superponen
sin dificultad es evidente en los estudiantes que recurren a uno u otro de
modo casi indiferenciado. Por otra parte, esta progresiva “hibridacién” va
desdibujando el efecto innovador inicial del PCl —y de las netbooks— que se
va incorporando a la dindmica escolar y generando en ese sentido la instala-
cion de este Programa como un derecho al acceso a una educacién inclusiva
y de calidad.



Anexo |

Relatos sobre el Conectar Igualdad

Elaboraciéon: Universidad Nacional de La Plata

Escuela Secundaria
Basica 1, Berazategqui,
Buenos Aires. Por José
Giménez (FPyCS-UNLP)

La magia de la radio

Ingresar a la Escuela Secundaria Basica 1 de Berazategui constituye

Ill

un “ritual” muy aggiornado a nuestros tiempos. Primero, el timbre, que
lejano se oye tras los muros. Luego la portera, una serie de explicaciones
y de presentaciones formales y, finalmente, tras la venia de la secretaria,
uno esta habilitado para acceder al amplio patio de baldosones grises y
paredes color crema que separa la ESB de la primaria contigua; una zona
de “frontera”, donde pequefos con guardapolvos blancos corretean,
controlados de cerca por dos maestras. Al cruzar el portén gris, en el que
un papel escrito a mano anuncia sin muchos protocolos la existencia de la
escuela, el ruido de la calle Calchaqui se apaga lentamente y cede lugar
a una melodia pegadiza, que comienza despacio, hasta explotar en el es-
tribillo: “Va a ser tan lindo hacer un puente de verdad, todo para vos...".

La cancién inunda el patio y se impone sobre el bullicio del recreo.
La primera impresién del visitante esta cargada de prejuicios sobre la
utilizacion de la musica en la escuela y del empleo de las netbooks del
Programa Conectar Igualdad para ese fin, pero la realidad lo sorprende
al cruzar la reja que separa la secundaria de la primaria y de la direccion:
alli, un grupo de alumnos prepara micréofonos, papeles y nets, mientras
espera la salida "al aire” de su programa de radio. Los chicos, alumnos
de tercero primera, instalaron el improvisado estudio en un rincén, apro-
vechando el dngulo que la pared de su aula forma con el acceso a las
escaleras que dan al primer piso. En cuatro bancos ubicaron dos nets, a
las que les conectaron un micréfono y un parlante para transmitir en vivo
su programa.

Mientras se preparan para grabar la artistica, Gabriela explica que
el programa es parte de una actividad propuesta por la profesora de
Lengua. “Hace meses que venimos trabajando, preparando los guiones,
eligiendo la musica y ensayando”, cuenta, mientras repasa lo que leera
a continuacioén, la promocién de un programa adolescente destinado a

desestigmatizar las visiones que “los grandes” tienen de ellos. Gabriela



se aclara la voz y prueba en el micréfono: “Seguimos escuchando ‘Cosas
de pibes’, un programa pensado para vos”. Con gesto de fastidio, vuelve
a intentarlo, mientras sus compaferos, tentados de risa, se tapan la cara
para no contagiarla. Cuando finalmente le sale como quiere, se levanta
satisfecha y le deja el lugar a Tomds, que prepara un micro sobre musica
tropical. Los chicos bajaron a sus nets un programa de ediciéon de audio
en el que cargan todo lo que graban, para luego mezclarlo con musica
y pasarlo durante el programa. A las herramientas del Conectar, ellos
le agregan su ingenio: descargan la musica desde los celulares via Blue-
tooth, preparan los guiones de produccién en las compus y los compar-
ten via Facebook, mientras piensan los temas “serios” con la profe. Cada
grupo eligié una tematica, consiguié entrevistados y preparé la musica.
Durante varias semanas confeccionaron en sus nets los guiones técni-
cos, prepararon columnas informativas y armaron diferentes secciones
para los programas. Para todos es la primera experiencia de este tipo.
A medida que se acerca la hora del debut, las caras se van transforman-
do: muchos estan nerviosos; otros, concentrados en terminar de grabar
la artistica. En un rincén, Facundo practica las efemérides, intentando
controlar el temblor de su voz. Micaela, la “operadora” del programa,
termina de apuntar los temas musicales y estudia la grilla para no ol-
vidar ningun detalle. Mas atras, Matias relee en su compu la columna
de deportes que preparé para ese dia. En medio de los preparativos, la
profesora de Lengua cuenta que la idea de hacer un programa de radio
surgio de los propios alumnos: “Mi propuesta era realizar un taller de
produccién gréfica, que culminara con la publicacién de un periédico,
pero a los chicos les gusté mas la idea de hacer radio. Es un medio que
les resulta mas cercano y que les permite jugar con la musica”, explica.
"Buscamos aprovechar que cada chico tiene su computadora para darle
un uso diferente. No quiero que las netbooks sean solo una extension del
pizarron, el objetivo es que ellos puedan producir, que se expresen con su
propia voz", asegura convencida, mientras controla los ultimos detalles.

Para lograr mayor intimidad, los chicos taparon el “estudio” con una
lona negra, que ahora cierran para evitar ser vistos. Mientras el primer
grupo se alista para comenzar, la profesora se asoma al estudio para com-
probar que todo marche bien: el debut es en diez minutos y el programa
se transmitira a toda la escuela durante el recreo. El timbre es la sefal de
largada: la musica, potente, comienza a sonar en toda la escuela y se cuela
por encima del griterio del patio. Tras la presentacién formal, se enciende
una imaginaria luz roja y Gabriela sale al ruedo: “Muy buenos dias a todos,

comenzamos ‘Cosas de pibes’, un programa pensado para vos”.
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Escuela Secundaria
Basica 68, Florencio
Varela, Buenos Aires.
Por José Giménez
(FPyCS-UNLP)

Entre escobas y netbooks

Norma apenas pasa los 40 afios y el metro y medio de estatura. De
pelo corto y guardapolvo a cuadros, es la primera en llegar a la Escuela
Secundaria Basica 68 de Florencio Varela, en el barrio Pepsi. Al entrar, su
primera labor consiste en acondicionar las aulas para los alumnos que
llegardan media hora después, con el sol ya alto, y preparar el desayuno
para todos. Pero su tarea no termina ahi: luego de barrer los pasillos y
de acomodar el desorden del ingreso a la escuela, se sienta en su compu-
tadora y atiende los pedidos de los alumnos. Es que Norma, ademas de
ser la auxiliar del turno mafana, hace las veces de referente informatica
de la escuela. La historia de Norma es singular. Como ella misma cuenta,
hasta no hace mucho tiempo “no sabia ni usar el teclado de la computa-
dora”, y ahora se dedica a administrar la red escolar, con una paciencia
y una dedicacién que los directivos admiran. Ella se “postulé” para esa
funcién por propia iniciativa, luego de que los referentes del Programa
Conectar Igualdad visitaran la escuela para entregar las nets. Pasados al-
gunos meses, cuando aparecieron algunos desperfectos que nadie sabia
reparar, Norma hablé con los referentes del Programa y les pidié que le
explicaran cdmo manejar el servidor y desbloquear las maquinas de los
alumnos. “Ellos me ensefiaron a usar Internet, porque ni eso sabia, y a
usar las herramientas que tiene el server para identificar las compus de
los chicos, desbloquearlas y detectar si tienen algun desperfecto”, cuenta

con voz de experta.

En la escuela, el servidor ya es “la computadora de Norma”, y los chicos
la frenan en los pasillos agobidndola con pedidos para sus nets. Con pa-
ciencia, ella los atiende en su gabinete de a uno, sorteando todos los obs-
taculos. “Esto es un lujo —dice sobre el Conectar Igualdad-, ojala yo hubie-
ra podido aprovechar estas cosas cuando era chica. En la escuela hubiera
sido Gardel y los guitarristas”. Cuando habla de su nueva labor, no se
queja, lo hace con una sonrisa y una pasién que contagian a cualquiera.
Mueve las manos, nerviosa, y cuando no le sale alguna palabra “técnica”,
da vueltas hasta encontrarla, aunque demore cinco minutos en explicar
qué es “el cosito ese” de la compu. Durante la visita de los equipos eva-
luadores, Norma aprovecha para seguir perfeccionando sus conocimien-
tos e “interna” a uno de los referentes en su escritorio. Quiere saber
como detectar las nets que fueron desbloqueadas de manera casera, una
“travesura” que los chicos suelen hacer guiados por articulos o videos de

Internet, y que puede generar desperfectos en los equipos. Escucha con



atencién y luego repite la operaciéon que se le indica. Desde la direccion
se oye como interroga al referente, y como se rie con satisfaccion cuando
logra aprender un nuevo “truco”. “Los chicos la tienen re clara con la
computadora. Cuando no entiendo algo le pregunto a mi hija de doce
anos, que me explica cdmo hacer algunas cosas para el Conectar. Ella me
ensefd a usar la compu y ahora quiero aprender mas, hacer cursos y per-
feccionarme para manejar mejor los programas”, cuenta entusiasmada.
Norma cree que en la escuela el Programa se incorporé muy bien a las
actividades educativas, y relata divertida una anécdota del “dia después”
de la entrega de las nets: “Cuando entregaron las computadoras habia
una cola enorme de padres que vinieron con sus hijos a la tarde, para
que les desbloquearamos las maquinas. Terminamos ya entrada la noche,
pero los chicos estaban tan entusiasmados que al dia siguiente, cuando
Ilegaron a clases, ya se conocian casi todos los programas. Eso si, ninguno
trajo ni carpeta ni utiles, solo vinieron con la net bajo del brazo... jPen-
saron que ya no iban a usarlos mas!”. Norma hace un alto en la charla
para atender a una alumna que le trajo su computadora. En su gabinete,
la enciende y luego de un rato de teclear e introducir cédigos la devuelve
funcionando, como nueva. “Gracias, Normita”, le grita la chica, mientras
vuelve corriendo al aula. Ella sigue con sus labores, mientras se apresta a

repartir el almuerzo.

*®#® Laalumna mas joven

Escuela Secundaria Morena toma la lapicera con dificultad y garabatea unas lineas en la
Basica 68, Florencio hoja de la carpeta que tiene sobre la mesa. Un minuto después, atrapa-
Varela, Buenos Aires. da por la curiosidad, se estira sobre la netbook y empieza a pulsar las
Por José Giménez teclas desordenadamente. Con apenas un afio y medio, es la alumna mas
(FPyCS-UNLP)  joven de la Escuela Secundaria Basica 68; la “escuela del fondo”, como

la llaman en el barrio Pepsi de Florencio Varela. La nena, de pelo cortito

y con unos pocos dientes que se asoman cuando rie, es una mas dentro

del aula: sentada a “upa”, con su desinhibido balbuceo conversa con las

compaferas de curso y escucha atentamente las charlas que ellas man-

tienen. En el colegio la conocen desde que nacié, merced a la firme de-

cision de su mam4, Abigail, de no abandonar la escuela. Como muchas

otras historias del barrio, Abigail quedé embarazada a los quince afos,

cuando cursaba tercer afo. En su casa, mate en mano, cuenta lo que vi-

vid, de forma pausada y reflexiva, deteniéndose en cada detalle. Recuer-

da lo que sinti6é al enterarse del embarazo y cémo, a pesar del rechazo
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del padre del bebé, decidié seguir adelante. Por momentos, baja la vis-
ta, hace un breve silencio para buscar las palabras, y continta el relato
decidida. Comenta que, pese a todo, resolvié continuar con sus estudios:
fue a clases hasta una semana antes del parto y, tras el nacimiento de
Morena, evitdé perder la regularidad haciendo todas las tareas desde
su casa, lo que logré gracias a la netbook y al acompafiamiento de sus
compaferos y sus profesores, quienes todos los dias le llevaban la tarea
o se la enviaban por e-mail. “Durante el embarazo, la netbook me salvé.
Tuve que dejar la escuela y con la compu pude completar y enviar los
trabajos que me mandaban para no perder la regularidad. Asi estuve en
clases durante varias semanas”, dice. Su voz es firme y segura, y se llena
de entusiasmo cuando piensa en el futuro, en las cosas que planea hacer
una vez que egrese.

Junto con Morena, Abigail vive con su mama, tres hermanas y una so-
brina en un departamento ubicado a pocas cuadras de la escuela, en la
parte mas alta del conjunto de monoblocks que irrumpe como un gigan-
te de cemento en un entorno casi rural, a pocas cuadras de uno de los
caminos mas transitados del Conurbano bonaerense. La madre es joven,
y por su edad puede inferirse que también enfrenté una maternidad
temprana. Unico sostén de la familia, realiza trabajos de costura para
“parar la olla” en la casa. Sin embargo, en los Gltimos tiempos, ella tam-
bién “se modernizé”: con la net, las mas jovenes de la familia le ense-
faron a usar el Word y algunos programas de disefio para promocionar
sus labores. La hermana de Abigail también qued6é embarazada en la
secundaria y, al igual que ella, no bajoé los brazos. Como si se tratara de
una proeza familiar, convirtié esa situacion en un aprendizaje y coordi-
nod, junto con otras compaferas, una campafa de educacién sexual que
gand varias menciones en un concurso municipal y que ahora empapela
diferentes dependencias publicas, entre ellas, la ESB 68. La casa, trans-
formada en aula durante algun tiempo, tiene dos habitaciones y una
cocina-comedor. Esta prolijamente pintada de rosa, y del techo blanco
mana una persistente gotera que va formando un charco en el piso.
En el comedor, junto a una mesa de mantel floreado, franqueada por
cinco sillas, hay un escritorio para la netbook, que estd conectada a un
par de parlantes. Desde que se la entregaron, la net se integré a la vida
cotidiana de la familia: Abigail y su hermana la usan para las tareas es-
colares, aunque también para escuchar musica y ver videos en Internet.
Abigail dice que la adaptacion a los nuevos programas no fue facil, pero
que con el tiempo los fue entendiendo. En Matematica, “la adaptacion

es dificil por los programas de graficos, pero los vamos manejando de a



poco”. También cuenta que lo que mas usa son el Word y los programas
de armado de video, y que en su casa descarga imagenes y musica para
la edicion.

A fin de afo, y después de tanto esfuerzo, Abigail terminara la es-
cuela, lo que de ningun modo constituye el fin de un ciclo. Con firmeza,
cuenta que va a anotarse en la universidad, y cuando lo hace los ojos se
le encienden. Esa misma chispa aparece en su mirada cuando recuerda
lo que le respondié a una portera de la escuela el dia que visitaron la
Universidad Arturo Jauretche, de Florencio Varela. Cuando se apresta-
ban a salir, la mujer les dijo: “Vayan y mirenla bien, porque es la Unica
vez que van a entrar ahi”. Abigail, tranquila, le retrucé: “Yo voy a estu-
diar, y cuando tenga mi titulo voy a ir a tu casa a mostrartelo”. Ganas,

le sobran.

«®® Conectar inclusion

Centro de El Centro de Educacién Técnica 18 esta ubicado en las afueras de Villa
Educacion Técnica 18, Regina, una localidad de 40 mil habitantes, enclavada en el corazén de
Villa Regina, Rio Negro. El establecimiento, con sus amplios salones y talleres, ocupa
Rio Negro. unamanzana en Aylén, una barriada de calles de tierra y casas simétricas
Por José Giménez  que se suceden hasta el pie de las bardas, ese accidente geografico que
(FPyCS-UNLP)  separa el alto valle de la meseta patagénica y que resulta tan extrafio
para quien estd acostumbrado a la continuidad visual de la llanura. Al in-

gresar al establecimiento, lo primero que recibe el visitante son los ruidos

y los olores provenientes de los talleres, ubicados en el ala izquierda del

edificio. Decenas de jévenes con los caracteristicos guardapolvos azules

transitan los pasillos y se mezclan con sus compaferos que concurren a

clases a contra turno. Uno de ellos, al verme un poco perdido, me pre-

gunta a quién ando buscando. Le cuento que estoy observando cémo se

implementa el Programa Conectar Igualdad en la escuela y, después de

pensarlo un segundo, me pide que lo acompafie hasta la puerta de un

aula en la que se desarrolla una clase. “Entonces tenés que ver esto”, dice

el “Chino” —como él mismo se presenta—, y sefala desde la ventana un

cable azul que, pegado a la pared, rodea todo el salén. Después, con la

disposicion de quien esta involucrado en el invento, me explica que ese

cable, que para un observador no entrenado en competencias técnicas

es percibido como un simple “hilo”, es un aro magnético que sirve para

mejorar la audicion de personas con hipoacusia. “Lo empezamos a de-

sarrollar por Malvina, una comparfiera hipoacusica”, explica con un tono
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que delata el dato clave que diera lugar al proyecto. Si bien muy pre-
dispuesto al didlogo, el Chino habla bajo y con la mirada esquiva, como
con cierta timidez. Viendo que su interlocutor no termina de entender
bien, se esfuerza por traducir a buen castellano basico el complejo sis-
tema desarrollado por él y sus companferos, a instancias del profesor de
Electrénica. Primero me explica que, gracias a un programa especial que
instalaron en sus netbooks, disefiaron una placa de sonido que luego
construyeron ellos mismos. “El aparato transmite la voz del profesor, que
habla por un micréfono, hasta el cable azul, y la convierte en una sefal
de baja frecuencia que solo puede ser tomada por un audifono”, descri-
be, mientras su voz adquiere el tono de seguridad de quien sabe de qué
esta hablando.

La historia me interesa, y le pido que me acompaiie a recorrer la escuela
para que me siga contando. Caminamos por los pasillos ordenados, de pa-
redes recién pintadas, donde solo asoman algunas cartulinas de colores que
invitan a votar en la eleccién del Centro de Estudiantes. El Chino termina
la secundaria este afio, y esta haciendo planes para anotarse en la Facultad
de Ingenieria de la Universidad Nacional de La Plata, decisién que tomé
hace ya dos afios luego de terminar los primeros talleres. Su suefio es ser un
experto, aunque aun no sabe cual de todas las especialidades ingenieriles
definird su futuro. Al pasar por otra aula, seiala el "hilo” azul que rodea
las paredes y me cuenta que también lo instalaron en el taller al que asiste
su companera. “Ahora estamos preparando uno para instalar en el teatro
de Regina”, dice como al pasar, pero por la expresidon que ve en mi rostro se
explaya: “Con el profesor nos propusimos seguir desarrollando el sistema
para llevarlo a otros lugares. Ahora estamos trabajando en el que vamos
a instalar en el teatro, pero también pensamos colocarlo en las escuelas
especiales de la zona"”. Pero la experiencia del aro magnético no fue un
caso aislado. El Chino cuenta que cuando se corrié la voz del proyecto en el
barrio, la mama de Giuliano, un chico con discapacidad motora, se acercod
a la escuela con un pedido muy especial: su hijo, Giuli, solo podia comuni-
carse seflalando con un puntero figuras dibujadas sobre un tablero. Luego
de realizar varias maquetas virtuales, los alumnos fabricaron una mesa con
un mouse sofisticado que le permite utilizar la netbook para expresarse.
Después de algunas pruebas y reajustes, Giuli opera la net como cualquiera
de sus companferos y puede comunicarse de manera mas sencilla con sus
padres y sus amigos. El Chino ya esta parado frente a la puerta de su taller,
mirando ansioso hacia el interior. El recreo terminé hace unos largos diez
minutos, asi que lo libero y le agradezco la guia que me brindé. “Hasta

luego, maestro”, lo saludo, en un intento de reactualizar las definiciones.



co® Cocina 2.0

Escuela A cincuenta kildmetros de Villa Maria se encuentra Los Zorros, un pe-

Agrotécnica 241, quefo pueblo de unos 700 habitantes. En la entrada, casi a un costado del

Los Zorros, Cordoba.  cartel de bienvenida, aparece la Escuela Agrotécnica 241 “Federico Campo-
Por Mariela Cardozo  dénico”.

(FPyCS-UNLP) La primera recorrida muestra una infraestructura algo deteriorada, una

edificacion con varios afios y pocos arreglos. La mayor parte de las aulas

da a un gran hall, Unico espacio comun dentro de la escuela. De los 200

estudiantes que asisten al establecimiento, la gran mayoria proviene de pe-

queias localidades vecinas, como Pozo del Molle, Carrilobo, Oncativo y Villa

Nueva, por lo que permanecen como internos de lunes a viernes. A poco de

ingresar, nos encontramos con el laboratorio, donde se esta dictando la cla-

se de "“Industrializacion de Productos Agropecuarios”. Norma, la profesora,

cuenta que le estan dando “un gran uso a las netbook del Conectar”, lo que

podia observarse en ese mismo momento. “Los chicos hacen el seguimiento

de las producciones y el control de calidad mediante planillas digitales, y

disenan las etiquetas de todos los productos que se venden en la escuela”,

explica. La llegada del Programa Conectar Igualdad a esta escuela es muy

reciente, y por eso “las netbooks alin no se usan aprovechando todas sus po-

tencialidades”, reconoce Luis, docente de “Produccién animal 2 y 3", quien

utiliza en sus clases el E-learning Class para compartir con los alumnos videos

e imagenes, porque “con una imagen, es posible explicar lo mismo que en

media carilla de Word". Para los alumnos, los cambios son notorios, y todos

coinciden en que las clases se dinamizaron y permitieron hacer a un lado las

viejas fotocopias en blanco y negro que no les permitian distinguir algunas

afecciones en plantas y en organismos. “Ahora las clases son mas entreteni-

das”, cuentan los chicos, “los profes las dan mejor porque tienen mas recur-

sos Yy, como tenemos acceso a Internet, podemos trabajar con informacion

actualizada para todos los temas”. Las netbook se utilizan mayormente en

las materias vinculadas a la producciéon agropecuaria, y aunque su uso aun

es incipiente, los estudiantes rapidamente se han apropiado de ellas. En los

recreos y en las horas libres se los puede ver en los pasillos, sentados en

grupos, cada uno con su netbook, escuchando musica o viendo algun vi-

deo en YouTube, pagina Web que descubrieron gracias al Conectar y que,

segun cuentan, los acerca “a la realidad de otros lados”. Con un sentido

comun urbano acostumbrado a asociar la tecnologia con la ciudad, al prin-

cipio resulta extrafio ver en el hall a los estudiantes con sus computadoras y

al mirar por la ventana encontrar campo por doquier. Segun cuentan en la

escuela, los padres de los chicos trabajan en el sector agropecuario; muchos
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Escuela Antartida
Argentina,

Rio Grande,

Tierra del Fuego.
Por Mariela Cardozo
(FPyCS-UNLP)

de ellos como peones de hacienda. De alli que, para numerosas familias, la
net represento el primer contacto con una computadora, y la posibilidad de
contemplar nuevas posibilidades, nuevos desafios y nuevos futuros.

Sin embargo, las transformaciones que se produjeron con la llegada del
Programa no solo se notan en las aulas y en los pasillos, también incluyen es-
pacios y personas ajenos a ellas, comoes el caso de Lili y de Bety, las cocineras
del turno mafiana. Para ellas, que se encargan de darles el desayuno, la cola-
cion y el almuerzo a los chicos del internado —de los que se sienten un poco
madres—, la llegada de las netbook no pasé inadvertida. El entusiasmo de los
chicos era tal que desperto su curiosidad y sus ganas de aprender a usarlas e
ingresar a Internet. Que cada pibe tuviera una computadora les hizo pensar
que quizas ellas también podian acceder a un bien, que hasta el momento
era “para otros”. Cuando se animaron a expresarle su deseo a una profeso-
ra, esta les pidi6 a dos estudiantes que les ensefiaran a usar las computado-
ras, como parte de sus tareas escolares. Para los chicos fue un desafio, pero
también un aprendizaje. “No pensamos que podiamos ensefiarles”, cuentan
entusiasmados. Por el momento lo hacen en la sala de computacion, pero
ellas dicen que les gustaria llevar las net a la cocina, para practicar en los
ratos libres. No hace mucho tiempo atras, hubiese sido impensado imaginar
que una computadora estuviera en la cocina, y mas aun que ellas las estu-
vieran manejando. Si bien la escuela contaba con algunas computadoras,
solo se usaban durante las clases de Informatica y dentro de la sala. Hoy, las
net se usan en varios espacios: en las aulas, los pasillos, el patio, la cocina.
Y no solo individualmente, sino de manera compartida; para estudiar, pero
también para jugar, para escuchar musica o ver videos. Fueron esos diversos
usos —individuales y colectivos— y esos nuevos espacios, los que despertaron
en estas mujeres que ya han pasado los 50, el deseo de aprender y de vislum-

brar como una posibilidad el acceso a una computadora.

Maestra pintora

Maria Lujan quiere ser maestra pintora. Desde que conocié a Antonio
Berni quedo fascinada por las combinaciones de colores, formas, expre-
siones y contenidos. Quizas las situaciones y los personajes retratados y
recreados por el pintor argentino reflejen de algiin modo sus propias vi-
vencias, transportadas a un mundo imaginario donde la belleza emerge
como un elemento central hasta hace poco tiempo desconocido.

Maria Lujan tiene 14 afios, cursa segundo afio en la escuela Antartida

Argentina, y se fue a vivir con su familia a Rio Grande, la localidad mas



poblada de Tierra del Fuego, hace cinco afios. Antes vivian en el otro
extremo del pais, en un pequefio pueblo de la provincia de Salta, don-
de la temperatura en verano se eleva casi a los 45 grados. Alli su papa
trabajaba en las cosechas de yerba mate y ella, junto con su mamay sus
hermanos, salia a vender algunos productos. Realidades similares llevaron
a muchos otros hasta Rio Grande, que se fue conformando y ampliando
por la inmigracion de familias provenientes de Chile y de distintas pro-
vincias argentinas, que se movilizaron hasta alli en busca de trabajo y de
mejores oportunidades. Los pobladores mas antiguos se asentaron en lo
que ahora es el centro de la ciudad, al norte del puente que cruza el rio
Grande; los pobladores mas recientes, llegados en las Gltimas dos décadas,
se fueron asentando al sur, en una zona mas alejada, a la que llaman la
margen sur. El barrio Austral es el primero que se conformé en esa zona y
alli se encuentra la Escuela Antartida Argentina, el Unico establecimiento
secundario de ese lado del puente. Los nuevos pobladores se instalaron
en las tierras fiscales que hay a sus alrededores, conformando lo que en
Rio Grande llaman “los asentamientos”, barrios que en muchos casos aun
no cuentan con los servicios basicos. Cuando a fines de 2010 en la escuela
estaban todos convulsionados por la entrega de las netbooks, Maria Lu-
jan permanecia callada y distante. Es muy timida e introvertida, y cuando
habla lo hace muy pero muy bajito. Esta vez, sin embargo, su reaccion se
debia a que no entendia de qué hablaban sus compafieros. “Los chicos me
habian contado que las netbooks eran parecidas a las computadoras que
conociamos, pero recién cuando la vi entendi de qué hablaban. La abri
y me dieron ganas de gritar. Dije guauuu... No me salian las palabras”,
recuerda emocionada. El dia de la entrega se hizo una reunién con los
padres para explicarles en qué consistia el Programa Conectar Igualdad
y qué uso les darian a las computadoras. Con la netbook en sus manos,
Maria Lujan le dijo a su mama: “Esta compu es de todos, no solo mia... Por
mas que me la entregaron a mi, yo la comparto”. Al escucharla, su mama
se emociond y el rostro se le llené de lagrimas, porque también sentia que
les estaban dando una computadora a toda la familia. Y asi fue, porque
Maria Lujan comparte con ellos todo lo que aprende con la netbook. An-
tes de la cena, la pone sobre la mesa y todos se sientan alrededor. Primero
les ensefié a encenderla, a ingresar en los archivos y a escribir en un docu-
mento de Word, luego les explicé como tocar el piano virtual que usan en
Musica, y siempre les muestra los videos que realizan en la hora de Inglés
y los Powerpoint que arman en las clases de Lengua y de Geografia.
Como no necesita conexién a Internet para acceder a la pagina www.

educ.ar, Maria Lujan también indaga en la compu por su cuenta con solo
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presionar el icono del Explorer. Asi conocié la obra de Berni, con la que
quedo fascinada. Les lee a sus padres la biografia del pintor, les muestra sus
obras colmadas de vivos colores, les hace escuchar los audios con las descrip-
ciones de las pinturas y practican juntos los juegos interactivos de la pagina.
Tanto le fascina la obra de este artista, que dice que cuando sea grande le
gustaria ser maestra pintora, “para ensefarles a los chicos plastica y que

conozcan a Berni”.

Puentes musicales

Desde pequefio le gustaba escuchar cdmo sonaba el piano, pero nunca
habia tenido la posibilidad de tener ni de tocar uno. No les habia pedido a
sus padres que le compraran un teclado porque no estaba seguro de que
le fuera a gustar tocar y sabia que les costaria un gran esfuerzo juntar el
dinero. Tampoco fue a tomar clases, porque no podia pagarlas ni tenia
la movilidad para trasladarse hasta el centro, del otro lado del puente
que cruza el rio Grande. La computadora de escritorio de su casa, con su
funcionamiento lento, mal sonido y sin conexién a Internet, le permitia
escuchar la musica que le pasaban sus amigos, pero nada mas. Por ello,
cuando Luis recibio la netbook del Programa Conectar Igualdad que le
entregaron en la Escuela Antartida Argentina de Rio Grande, su relegada
pasion por la musica se reavivé: ahora no solo podia escuchar, sino tam-
bién interpretar y crear musica. Al principio, la net no supuso un gran
cambio, porque en las clases la usaban poco, pero no tardé en descubrir
que tener una compu solo para él y poder usar la conexién a Internet de
la escuela, en los recreos y a contra turno, era una posibilidad de inda-
gar en lo que mas le gustaba: el teclado. Lo primero que hizo fue buscar
en Internet “si se podia tener un piano en la computadora” y descargé
el programa Piano Electrénico 2.5, que permite tocarlo virtualmente. La
primera clase de musica la tuvo en segundo afo. Hasta ese momento, el
profesor les ensefiaba ritmos con los elementos que los rodeaban, desde
mesas y sillas hasta lapices y sacapuntas. La incorporacion de las netbooks
le permitié potenciar las capacidades creativas de los alumnos, mediante
el uso de instrumentos virtuales y de editores de sonido multipistas, como
el Audacity, que viene incorporado en la net. Las indagaciones previas,
mas las herramientas adquiridas en las clases de musica y los intercambios
con el docente, pusieron al descubierto las habilidades de Luis. Con sus 13
anos, “sacaba melodias de oido” y las tocaba en el piano de la compu, y

al poco tiempo también comenzé a componer. Ahora estaba seguro de



que le gustaba tocar, y les pidié a sus padres que le compraran un teclado.
"Mis papas se pusieron felices al ver que podia tener un futuro con esto
y aceptaron comprarme el teclado”, recuerda. Sin embargo, aun faltaba
algo no menos importante: el dinero para comprarlo. Tuvieron que ahorrar
unos meses para reunirlo, porque el Unico ingreso familiar era el sueldo
que su papa, un chileno que vive en Rio Grande hace veinte afios, ganaba
como operario en la fabrica de telgopor. Su mama es ama de casa y su her-
mano mayor habia conseguido trabajo apenas unas semanas antes. Para
contribuir a juntar el dinero, durante unos meses Luis ayud6 a su papa a
hacer unas changas, “armando rejas y portones con la amoladora”, cuenta.
Cuando por fin tuvo su teclado, Luis se dedicé a explorar con el instrumento
real. Pero eso no supuso el fin de la historia para la netbook, pues rapida-
mente comenzé a darle nuevos usos, por ejemplo, para la grabacién y la
edicion de lo que tocaba en el teclado. El proceso de aprendizaje se vio
reflejado también en su desempefio en el aula, ya que pudo musicalizar y
sonorizar el corto y la fotonovela que hicieron con la profesora de teatro, y
el video sobre un dia cotidiano que hicieron con la profesora de inglés. Las
indagaciones con la net realizadas por su cuenta, las consultas a sus amigos
sobre como aprovechar los programas y sus funciones y los intercambios
con el profe de musica, no solo le permitieron estimular su creatividad,
también le abrieron nuevos espacios de socializacién: ahora Luis forma par-
te de una banda de cumbia y es el encargado de tocar musica cuando se

reune la familia.

«o® Conectados con la comunidad

Escuela Antartida Debido a la cantidad de horas semanales que tiene con el mismo gru-
Argentina, po, el profesor Villegas, responsable del bloque de materias de Educacion

Rio Grande, Tecnolégica, decidié hace unos afios presentar un proyecto para que los
Tierra del Fuego. estudiantes elaboraran como trabajo final un “objeto o artefacto tecno-
Por Mariela Cardozo 16gico” orientado a solucionar una problematica concreta de los asen-
(FPyCS-UNLP)  tamientos que rodean la escuela, en los que unas 2.000 familias viven

en condiciones habitacionales aun muy precarias. El objetivo de la pro-

puesta era que los estudiantes pensaran un objeto tecnolégico y pudie-

ran construirlo, instalarlo y probar su funcionamiento. Por eso, cuando a

fines de 2010 el Programa Conectar Igualdad desembarcé en la Escue-

la Antartida Argentina, en la orientacién Produccién de bienes y servi-

cios las netbooks llegaron “como anillo al dedo”, porque permitieron

complementar, facilitar y potenciar el trabajo que venian realizando los
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alumnos del ultimo afio de Secundaria Superior. El trabajo, que se realiza
en didlogo constante con la comunidad, sigue distintas etapas. En primer
lugar, los alumnos se contactan con “los presidentes barriales” para co-
nocer qué necesidades tienen los vecinos. Con estos datos, elaboran una
encuesta y salen a hacer el trabajo de campo, casa por casa. Finalizado
el relevamiento, sistematizan la informacion recabada, seleccionan una
de las problematicas detectadas y piensan posibles soluciones. Para ello,
hacen una investigacion previa en Internet sobre como se ha resuelto esa
problematica en otros paises y confeccionan una base de datos con todas
las soluciones. Este aspecto es muy importante porque uno de los objeti-
vos es que los alumnos desarrollen proyectos innovadores, que luego son
presentados en la Feria Nacional de Ciencias, y por los cuales “varios estu-
diantes han obtenido becas”, explica el profesor. Definida la propuesta,
comienzan con “los experimentos y las proyecciones”, para lo que convo-
can a asesores de distintas disciplinas y de diferentes espacios, como otras
escuelas o la universidad. Las netbooks no solo son imprescindibles para
el procesamiento de las encuestas y las indagaciones en la Web, también
contribuyen a ordenar y a potenciar el trabajo. Un grupo de estudiantes
las utilizan para tomar fotografias y realizar un video sobre cémo se fue
gestando el objeto, que luego cuelgan en un blog donde se muestran
todos los productos realizados. Y como uno de los objetivos es tratar de
vender la idea, otro grupo se encarga de disefiar la tarjeteria, diagramar
los tripticos y mostrar los objetos en 3D.

Todo lo producido hasta el momento se origind en demandas de la
comunidad: el lecho nitrificante, que permite la eliminacién de desechos
cloacales sin contaminar el medioambiente, surgié a partir de que una
alumna contara que no podia usar el bafio de su casa; la heladera edlica,
que mantiene la cadena de frio con el uso del viento y la evaporacion,
de relevar que debido a la precariedad de la conexion eléctrica en los
asentamientos los electrodomésticos se queman constantemente; la coci-
na econémica, que propone el uso racional de la lefa sin producir humo
y el aprovechamiento de la calefaccién, de enfermedades respiratorias
provocadas por el humo; el sistema contra incendios, que cuenta con un
sensor de calor y un sistema de agua que estalla a los 68 grados, de la gran
cantidad de incendios que sufren las construcciones de madera. Una vez
elaborado, el objeto se instala en la vivienda de la familia seleccionada
por el presidente de barrio, y los alumnos realizan el seguimiento de su
funcionamiento. Pero eso no es todo: los distintos artefactos producidos
en la escuela se han ido instalando en la casa ecolégica que elaboraron los

estudiantes con los desechos reciclados de las fabricas (palets y telgopor),



y que cuenta con un manual de autoconstruccién para que cualquier ve-

cino puede edificarla a muy bajo costo.

*0® Causasy azares

Escuela Secundaria Es una escuela nueva. Linda. Muy linda. Al llegar al establecimiento,
Basica 17, La Plata, el grupo de investigadores de los Estudios Evaluativos se dirigi6 a la bi-
Buenos Aires.  blioteca para comenzar con sus tareas. Ese dia les tocaba encuestar a los
Por Julian Manacorda alumnosy hacer una entrevista grupal. La biblioteca, amplia y luminosa,
(FPyCS-UNLP)  estaba atono con la escuela. Los chicos se ubicaron en las largas mesas de
la sala de lectura y comenzaron a completar los formularios. Una vez que
terminaron comenzé la entrevista, de la que surgieron relatos sumamen-
te interesantes: lo importante que habia sido la llegada de las nets, sobre
todo para los que nunca habian tenido una computadora; el cambio que
supuso para la escuela pasar de contar con dos o tres PC para todos, a
que cada uno tenga acceso a una netbook; y, con vistas al futuro, lo utiles
que iban a ser cuando ingresaran a la universidad o lo importante que
era aprender a usarlas para trabajar, porque “hoy en todos los laburos
siempre hay una computadora”.

En la cotidianidad aulica la net también esta presente, pero “siempre
que el profesor se cope, porque hay algunos que no saben usarla”. Los
chicos comentaron que les gusta, y sobre todo los motiva, utilizar los re-
cursos que los docentes llevan a clase para trabajar con la computadora.
“Es un complemento”, conté un alumno de cuarto afo. “Yo, por ejemplo,
me bajé el diccionario de inglés, y me sirve mucho porque no cazo una”,
reconocié. Otro de los chicos explicé que siempre usaban la calculadora
o el Word y que leian muchos textos en la net, y ya no solo de la tradicio-
nal carpeta o del cuadernillo de fotocopias. Algo que para los alumnos
es un dato de color, pero no por eso menos importante, es el contacto
que se establecié entre los distintos actores escolares con la llegada de
las netbooks. En un grupo de Facebook que crearon para el curso, los
chicos se comunican temas administrativos (por ejemplo, cémo llevar una
nota en la libreta para salir antes porque falta un docente), se consultan
acerca de las tareas que tienen que resolver y se pasan resimenes para
estudiar. La charla seguia su curso, entre estantes llenos de arte, ordenado
alfabéticamente, y en los que Cortazar sucedia a Borges, con giros mate-
maticos por libros de Historia o de Biologia. De repente, soné el timbre
del recreo y, ante el asombro de los entrevistadores, el lugar se empezé

a llenar de alumnos, hasta que todas las mesas estuvieron ocupadas. De

103

O



Escuela Provincial 18
“Profesor Héctor
Hugo Cazdn”,
Purmamarca, Jujuy.

Por Julian Manacorda

104

(FPyCS-UNLP)

manera natural, uno de los chicos explico: “Esto pasa todos los dias. Des-
de que tenemos las compus la biblioteca se llena. Venimos en los recreos
o durante las clases a buscar informaciéon, porque acad tenemos Internet.
Algunos también vienen a conectarse para jugar”. La situacion no dejaba
de ser extrana. De depésito de libros viejos que nadie usaba, y cuyo valor
recaia en lo simbdlico, la biblioteca se habia convertido en un lugar clave.
Casi “sin querer queriendo”, los chicos se habian reapropiado del espacio,
reafirmando su sentido original y convirtiéndolo nuevamente en fuente
de informacién, de investigacién, de imaginacién. Y el cambio es eviden-
te: la biblioteca ya no es el lugar en donde un alumno se relaciona con
un libro de manera individual, solitaria y silenciosa. Ahora es un ambito
de encuentro, de creacion; un espacio donde el silencio se cambié por la
voz y la musica, y en el que se subvierten las reglas matematicas, porque a
partir de un modelo “uno a uno”, los chicos aprenden juntos y construyen

el conocimiento en grupo.

Unitarios y federales

El camino sale de San Salvador. Un trayecto de rutas en construccion en
el que se dimensiona la mano del hombre y la belleza de la naturaleza. El
recorrido atraviesa la montaina, en una especie de tunel sin techo de pare-
des de piedra detonada, entrecortado por arroyos y paisajes. Al principio
todo es verde. Las extensiones de monte trepan por las laderas. Y mas
en esa época, en la que la lluvia dice presente y las hojas se abren para
recibirla. Paradéjicamente, los rios estan secos; apenas los recorren unos
hilos de agua, que esperan nutrirse, poco a poco, de la bonanza estival.
Después de un zigzagueo se llega, casi de golpe, a una altura en la que los
oidos, acostumbrados al nivel del mar, empiezan a zumbar. El cuerpo se
agita y la cabeza da algunos giros. Pero no solo las sensaciones corporales
cambian, el panorama también. Entre los autos deambulan nubes perdi-
das y, como por arte de magia, el verde perenne se convierte en rocas de
tonalidades que ni el trazo del mejor pintor podria igualar. Mientras el sol
parece estar cada vez mas cerca, por el costado de la ruta, una “chola” de
andar cansino transporta viveres de los parajes hasta su chacra, ubicada en
un pequefio valle. Alli la espera su familia, su rancho, su cultivo de maiz,
que, como todo en el lugar, tiene distintos colores y texturas. Alli la espe-
ran sus ovejas, encerradas en un corral delimitado por pircas, su tejido, sus
chivos que trepan el cerro. Alli la espera su vida cotidiana, su mundo. El

pintoresco camino, que con justicia es Patrimonio de la Humanidad, sigue



deleitando la vista a lo largo de kildmetros y kildémetros. Por momentos
regala paredones de piedra, erosionada por siglos de vientos y de lluvias,
y por ejércitos de cactus, que se alzan entre picos de rocas, desafiando
la gravedad y demostrando como la vida se abre camino hasta en los lu-
gares mas hostiles. Al fin, luego de una bifurcacién, el camino llega a
Purmamarca, un pequefio pueblo donde el atractivo es su afamado Cerro
de los Siete Colores, pero su mistica se vive en las calles y se siente en su
gente. En la tortilla casera, en el tamal, en la manta de lana de llama,
en el saludo cordial, en los mitos, en las cuestas, en su plaza. Hasta alli,
bien al norte, donde todo parece congelado en el tiempo, y lo nuevo y lo
viejo conviven en una armonia del ser y el pertenecer, llegé el Programa
Conectar Igualdad. Asi, ese ser historico, culturalmente heredado y mate-
rializado en costumbres, artesanias, recetas y casitas bajas, se amalgama
a un mundo que al parecer esta girando mas rapido de lo que afirman los
cientificos. Y en ese devenir, en el que se integra esta politica publica, se
incluye unificando en la diversidad, se amplian visiones y miradas, se saca
del olvido reconociendo, y se acortan las distancias que hacen sentir lejos,

aunque sean dignas de una postal.

«®o® El misterio de los gallos

Escuela Provincial 18 Estaba todo listo. El misterio iba a ser develado. Hacia un mes que cada
“Profesor Héctor mahfana los gallos aparecian todos lastimados, y su madre habia empeza-
Hugo Cazon”, do a alarmarse. Eran muchas las teorias: que habia animales que los ata-
Purmamarca, Jujuy. caban, que los chicos los molestaban o que se peleaban porque estaban
Por Julian Manacorda  en el mismo gallinero. Esta Gltima explicacién la habia propuesto Hernan,
(FPyCS-UNLP)  aunque la desestimaron, un poco porque los plumiferos siempre habian

vivido juntos y otro poco porque a veces los chicos no tienen la palabra

tan legitimada. Sin embargo, él queria saber qué pasaba y demostrar que

pese a su corta edad también podia ayudar. Al dia siguiente, en la ultima

hora de clase, puso a cargar la netbook para usarla en su casa, a la que

aun no ha llegado el tendido eléctrico. Cuando salio, se vio tentado de

quedarse con sus compaferos en la puerta de la escuela —-donde captan

Internet y aprovechan para buscar informacién, meterse en redes sociales

o jugar—, pero no lo hizo. Aunque sabia que la bateria le alcanzaba para

hacer muchas cosas, no queria que nada le impidiera concretar su em-

presa. Ya en su casa, surgieron inconvenientes que pusieron en peligro el

plan. Primero su mama le pidié que completara la planilla de Excel en Ila

que llevan las cuentas de sus emprendimientos. Ademas de cultivar maiz,
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su familia vende artesanias y queso de cabra en la feria de la plaza, y para
poder llevar las finanzas de manera ordenada, crearon una hoja de calcu-
lo. Luego, su hermana le pidié ver la peli que le habia pasado un amigo y,
tras eso, recordé que tenia que hacer un Power point para presentar en la
Expo anual de la escuela. A pesar de esto, le quedaba energia de reserva.
Por fin, todos se fueron a dormir. Era el atardecer, pero como se levan-
tan muy temprano a trabajar, casi siempre se acuestan con el crepusculo.
Cuando ya todos estaban en su viaje onirico, Hernan tomé la compu, una
linterna por si lo sorprendia la noche, un cuero de oveja para sentarse y
se fue al gallinero. Esperé un tiempo, pero no habia ni un movimiento.
Cuando se estaba resignando, empezo6 el alboroto. Rapidamente apunto
la cdmara y comenzé a grabar. La disputa era feroz, picotazos, plumas vo-
lando, cacareos. Ya con la evidencia, los separ6 para que no se siguieran
lastimando y se fue a dormir.

Al otro dia le mostré el video a su familia. Tenia razon, eran rifas entre
los dos gallos; ningun bicho ni agente externo. Ahora faltaba el porqué,
y la solucion. Para eso, a la tarde en la escuela acudié al profesor de Bio-
logia y le pidi6 que lo orientara. Como el docente no sabia lo que podia
estar pasando, analizaron el video, buscaron en Internet, y luego de un
rato encontraron la causa: en el gallinero habia dos gallos, pero una sola
gallina. La solucion vino de la mano del diagnostico. Ahora cada uno tie-
ne su jaulay su compafera, y por suerte no hay mas heridos por las mafa-
nas. Ademas, ni lentos ni perezosos, ya andan pollitos deambulando por

todo el lugar.

Multiplicar, es la tarea

Emilio estudié profesorado de inglés en San Salvador, y cuando llegé el
momento de hacer las residencias le tocé ir a la escuela secundaria de Pur-
mamarca. Al principio, la idea no le gusté demasiado. Era un destino ale-
jado, que conllevaba viajes diarios, y no sabia cémo lo iba a tratar la gente
del lugar. Sin embargo, no tardé en sentirse motivado por el desafio. Se
prepard al maximo, y en su afan por hacer que las clases fueran atractivas
y “engancharan” a los alumnos, el primer dia fue completamente equipa-
do. Elaboré un Power point, bajé videos de Internet y llevé una notebook
y un cafién para reproducirlos. La iniciativa tuvo tanto impacto, que hasta
el director se sinti6 atraido. Esa habilidad con la tecnologia, que habia ad-
quirido a fuerza de lectura, de exploracién de programas y de arreglo de

maquinas averiadas, le empezé a abrir puertas. En la escuela, mediante el



Plan de Mejoras, decidieron comprar algunas computadoras para que los
alumnos aprendieran a manejarlas y, como conocian su capacidad, le ofre-
cieron dar cursos en contra turno. A la capacitaciéon asistian unos veinte
chicos por clase. No era la cantidad que esperaban, pero por el horario y
debido a que las PC eran escasas y debian trabajar en grupo, sostuvieron
el proyecto. Desde la escuela, creian y creen en la importancia de que sus
alumnos aprendan informatica, no solo porque es una herramienta que
les sirve para estudiar y resolver actividades ligadas al colegio, sino por-
que muchos viven de emprendimientos familiares —turisticos o agricolas—,
y estos recursos les permiten contribuir con distintas tareas, desde confec-
cionar una carta hasta llevar las finanzas.

Luego de un tiempo recibieron una noticia que trajo cola, tanto en la
vida de Emilio como de la institucion: iban a llegar las netbooks del Pro-
grama Conectar Igualdad. La alegria fue inmensa. La escuela, que a veces
les parecia aislada y en el olvido, fue incluida, y los chicos iban a tener por
primera vez una computadora. Sin embargo, no tardaron en darse cuen-
ta de las dimensiones del desafio: el curso, hasta entonces poco concurri-
do, exploté. Todos querian estar a la altura de las circunstancias y tenian
la necesidad de saber usar la compu. Aunque muchos chicos viven lejos, y
para asistir tienen que quedarse después de clases, practicamente se ano-
t6 la matricula completa del establecimiento. De veinte a ciento veinte,
mas los docentes que se sumaron, fue el resultado de la ecuaciéon. Como
no habia recursos ni espacio fisico para que concurrieran todos, a Emilio
se le ocurrié capacitar mediante el “efecto derrame”. Por cada curso, se
eligieron tres o cuatro chicos que tenian conocimientos previos sobre el
manejo de computadoras y se los capacité en el uso de los programas in-
corporados en la net. Luego estos “agentes multiplicadores” se encarga-
ron de explicarles a sus compaferos y asi se cerré el circulo. La idea tuvo
éxito. Los alumnos devenidos en profesores pudieron ayudar a sus pares
y, en algunos casos, también a los profesores, devenidos en alumnos.
Desde el Power al Cmap, poniendo énfasis en el Movie Maker y el Au-
dacity, que eran los mas pedidos por los chicos, ansiosos de expresarse y
de demostrar su creatividad. La experiencia fue tomando formay, ya con
las compus en su poder, hasta los que habian tenido hasta entonces un
minimo contacto tecnolégico podian manejarse solos. La historia sigue
hasta el presente. Emilio, designado referente informatico de la escuela,
continua ayudando a sus colegas con la tarea diaria y mas ahora que el
uso de la net fue incluido en el Proyecto Educativo Institucional (PEI),
para aprovechar al maximo sus potencialidades y a sabiendas de que a

los chicos los interpela y los motiva a seguir en el colegio. Ya graduado, y
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asentado en ese lugar que al principio le parecia muy lejano, Emilio pasé,
casi sin querer, de residente a referente. El destino es caprichoso, pero a

veces tiene sus razones.

La magia de la palabra

No habia forma. Aunque hacia un tiempo que Mercedes estaba con el
grupo, no lograba que los alumnos leyeran en voz alta y, mucho menos,
que participaran de sus clases de Lengua y Literatura. Habia probado con
técnicas participativas, con trabajos en grupo, con juegos, pero nada. Los
chicos y las chicas de la Quebrada de Purmamarca eran muy introvertidos
y solian “refugiarse en el silencio” de su descendencia colla, marcada y
atravesada por 500 afios de tierras, cuerpos y pensamientos colonizados.
Pese a esto, Mercedes, también de raices precolombinas, seguia insistien-
do, porque cree en la importancia de que los jévenes hablen, se expresen,
se encuentren con el mundo por medio de la palabra. De sus palabras.
Aun le quedaba una chance, pero era una a la cual le temia: la netbook.
Todavia no le habia podido encontrar la vuelta y, como muchos de sus
colegas, era reticente al uso de las nuevas tecnologias. Algunos pensaban
que a la larga la computadora los iba a reemplazar; ella, simplemente, se
sentia mas comoda con los métodos tradicionales. Sin embargo, se puso
en contacto con el referente informatico y le pidié que le ensefara a usar
algunos programas, sobre todo los que mas aceptacion tenian entre los
chicos. Asi, aprendié a utilizar editores de audio y de video, el Power-
Pointy el procesador de texto, y pudo implementar el uso del server para
trabajar en red y compartir archivos. Mercedes sabia que la tecnologia
por si sola no iba a cambiar su relacion con los chicos, que era necesario
encontrar disparadores para que mediante el uso de las computadoras
pudieran expresarse y problematizar sus miradas y sus concepciones. Un
hecho casual le dio el pie para generar una actividad que los interpelara:
se enterd de que muchos de sus alumnos estaban de novios, o se gusta-
ban, y que solian enviarse frases o canciones para conquistarse. A sabien-
das de qué programas utilizaban y de los temas que podia tratar, decidié

Ill

implementar el “video poema”. La actividad consistia en que los alumnos
encontraran un poema que les gustara, para dedicarselo a quien quisie-
ran, y lo complementaran con imagenes y con musica que ilustraran las
sensaciones que les generaba esa pieza textual, a fin de construir un re-
lato audiovisual. El impacto fue casi inmediato. Todos se dedicaron a bus-

car en distintos libros prosas con las que se identificaban, lo que provocé



una reapropiacion de la biblioteca de la escuela y el descubrimiento de
grandes autores que los alumnos no conocian, como Benedetti, Neruda
o Pizarnik. Una vez que tenian el texto, editaban sus videos: insertaban
imagenes bajadas de Internet y las acompafaban con musica de fondo.
Por ultimo, recitaban el poema y afladian sus voces, grabadas con el mi-
créfono incorporado en la computadora. Cuando llegaron al producto
final, Mercedes noté que algunos alumnos, los mas timidos, hablaban
tan bajito que casi no se oia lo que decian. Entonces, mediante un editor,
les elevé la voz para que pudieran escucharse y ser escuchados. El cambio
fue radical. Los chicos se encontraron con la magia de la palabra propia
y se descubrieron leyendo e interactuando con sus compafieros, al tiem-
po que conocian otras facetas de si mismos. Ademas, se establecié un
nuevo vinculo de confianza con la profesora, que decanté en una mayor
participacion y compromiso con la materia. Hoy, Mercedes contintda con
su proyecto y se sigue formando para explotar aun mas las posibilidades
que ofrece la netbook. Al mismo tiempo, trata de contagiar y de ayudar
a otros docentes para que se abran a una experiencia que, como en su
caso, si bien al principio puede resultar dificultosa genera muchas satis-
facciones: ahora los alumnos saben que la palabra les pertenece y esta

habilitada para todos.

*®® Las maquinas del tiempo

Escuela Provincial A setenta kildbmetros de Formosa capital un cartel anuncia la llegada a

de Educacion Villa Escolar, un pueblo pequefio y tranquilo que apenas supera los 2.000
Secundaria 20, habitantes. En la Villa, la escuela es la huella digital de la comunidad,

Villa Escolar, Formosa. la institucién que la representa y desde la que surgen transformaciones
Por Cristian Scarpetta culturales cada vez mas profundas. A la Escuela Provincial de Educacion
(FPyCS-UNLP)  Secundaria N° 20 asisten 237 alumnos, lo que supone casi todos los chicos

de la zona de entre 13y 18 afnos. Desde la llegada del Conectar Igualdad,

el 100% esta computarizado y se nota: el uniforme parece ser la netbook

bajo el brazo. Desde hace un tiempo, el gran tema del pueblo es “el des-

cubrimiento”, y en las aulas de los mas grandes solo se habla del museo

virtual que estan diseflando. “Hace unos afios, el bravo rio Bermejo se

comio la barranca y aparecieron restos de gliptodontes, pampaterium y

megaterium”, aclara con precisién Juan Friedrichs, el profesor de Educa-

cion Fisica que hizo el descubrimiento junto con su hermano. “Son unos

dinosaurios que vivian aca hace 50 mil afos”, explica Emanuel Ruiz, un

alumno de quinto afo, mientras saca fotos con su netbook de la fosa
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donde aparecieron los huesos. “Al Museo Virtual Fosiles en el Rio lo esta-
mos armando para todo el mundo”, conté Claudia Caballero, la encarga-
da de buscar en Internet las imagenes de los animales, que van a incluir
en una de las secciones del sitio.

“Los chicos se dieron cuenta de que pueden usar las maquinas en la
escuela, en la casa, con sus amigos, y eso esta generando cambios muy
profundos”, explicé Enrique Chavez, el director de la escuela. Tal es el
caso de Enrique Leiva, que con sus 15 afos y su netbook salié a romper
temas tabu en su casa. “La profesora de Psicologia nos mostro los videos
que trae la compu sobre educacién sexual y gracias a eso me animé a ha-
blar del tema con mi mama”, conté Quique. También Daniela Echeverria
caus6 una revolucién en su hogar. “Con el Word y unos programas de
Lengua y Literatura le terminé de ensefar a escribir a mi mama. Ahora
quiere aprender mas y pasamos tardes enteras mirando videos”, relaté
Daniela. Y hay mas. Hace poco, el tramo de la ruta que llega al pueblo
y la calle principal fueron asfaltados y surgi6 la necesidad de educacion
vial. “Aca todos caminaban por el medio de la calle y no existia ninguna
ley de transito. Pero con la calle principal asfaltada cambiaron muchas
cosas”, explicé Cintia Coronel, la profesora de Educacion Civica encar-
gada del proyecto que incluyé la filmacion de un video que define las
normas basicas. Tras un acuerdo con la Policia, la Intendencia y el Hospi-
tal, el producto que hicieron los chicos con sus nets se pasa en las salas
de esperay en los lugares publicos para concientizar a todo el pueblo. El
impacto llegé incluso hasta las creencias populares. En Villa Escolar, las
altas temperaturas generan hongos en los pies y, hasta ahora, manda-
ban las medicinas artesanales, sustentadas en creencias populares. “Se
usaban menjunjes hechos con ajo, con romero o con ruda”, explicé Car-
los Caballero, el profesor de Quimica. Para saber si realmente servian,
los chicos utilizaron programas instalados en las netbooks y desarrolla-
ron una féormula antimicotica a base de ajo y de romero. “Comprobamos
que las abuelas tenian razén y desarrollamos una crema antibioética a
base de ajo, que contribuye a curar los hongos”, conté Carlos. La ex-
periencia se puso seria y ya estan haciendo las gestiones para patentar
la fébrmula. Las escenas se multiplican y son postales de un cambio de
época en el pueblo. Armados con las netbooks, los chicos son verdaderos
colonizadores que, con sus maquinas del tiempo, abren ventanas al pa-
sado, rompen temas tabu, concientizan a sus padres y unen las creencias
populares con la ciencia. Son jovenes que construyen un puente hacia
el futuro que se vive en Villa Escolar: una verdadera revolucién cultural

punto com, punto Argentina.



e®® Sumarse al cambio

Escuela Provincial Carlos es profesor de historia en el pequefio y tranquilo pueblo de Villa
de Educacion  Escolar, un lugar de casitas bajas, con rios y montes virgenes, donde el sonido
Secundaria 20,  de la naturaleza se impone con mas fuerza que el ruido de lo producido por
Villa Escolar, Formosa. laintervenciéon del hombre. Alli todos se conocen y se saludan, y recién ahora
Por Julian Manacorda empieza a haber bullicio de ciudad, porque hace poco asfaltaron la calle prin-
(FPyCS-UNLP)  cipal y comenzaron a circular mas autos y motos. Muy pocos acontecimientos
sacan a la Villa de la monotonia y, por lo general, surgen de la escuela. Esta
tiene un rol central y constantemente se hace presente en la cotidianidad de
los pobladores porque es una de las pocas instituciones representativas del
Estado, en donde se desarrollan desde los actos y las fiestas patrias, hasta los
bailes y las reuniones populares. En la vida de Carlos también fue determinan-
te, porque ademas de pasar por alli como alumno y conocer a gran parte de
los que hoy son sus amigos y su familia, regresé para trabajar como docente.
Hasta hace poco, su rutina transcurria tranquila. Dictaba su materia, iba a pes-
car y compartia tardes de tereré. Sin embargo, la escuela una vez mas sacudi-
ria al pueblo y lo sacudiria a él: en pocos dias, iban a llegar las netbooks del
Programa Conectar Igualdad. A la felicidad de los chicos, que no salian de su
asombro al enterarse de que recibirian una computadora —que para la mayoria
era la primera-, se sumo un sentimiento raro, una especie de temor al desafio,
a tener que salir de la estructura diaria y no estar a la altura de las circunstan-
cias. A muchos de los mas grandes les pasé lo mismo. La noticia los tomé por
sorpresa y varios se mostraron reticentes a la buena nueva y prefirieron man-
tenerse a un costado. Carlos, sin embargo, sabia que era una oportunidad para
seguir creciendo y decidié encontrarle la vuelta. Comenzé a viajar a Formosa
capital, para capacitarse en programas como el Cmap y el Audacity, empez6 a
asistir a las reuniones con el referente informatico, y a investigar y a compartir
informacién con su esposa, que también es docente de la institucion. En este
nuevo andar, los chicos fueron importantes. No solo porque le ensefiaron a
usar algunos programas sino, sobre todo, porque encontrd en ellos una de-
manda que lo alienta a exigirse. Asi, empezé a modificar sus modos de hacer,
sus estrategias, sus clases y mediante la utilizacién de los recursos disponibles
en la net descubrié nuevas formas de enriquecer los trabajos y de vincularse
con los alumnos.

Aprovechando el servidor, apel6 al trabajo colaborativo y comenzé a com-
partir con los chicos los materiales que él mismo produce o que baja de Inter-
net. Esto le permitié establecer una relacion dialdgica que resignifico la estruc-
tura educador-educando al hacer circular saberes propios en un aprendizaje

mutuo. También debi6é desempolvar su creatividad y empezé a experimentar
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junto con sus alumnos para encontrar nuevas potencialidades en la net. Entre
otras cosas, hicieron videos para representar las tematicas tratadas en las clases
o mostrar la historia en imagenes, algo que contribuyé a hacer la materia mas
atractiva para sus alumnos. El pueblo sigue siendo el mismo de siempre, con
sus monos trepados en los arboles de la plaza, sus almacenes, sus atardeceres
desilla en la puerta de casa, las charlas de vecinos, los paseos por la orilla del rio
y el infaltable chipa. El que cambié fue Carlos, porque pudo superar su miedo,
sus estructuras y descubrié mundos nuevos en personas, haceres, practicas e

ideas que hoy hacen que su lugar lo siga sorprendiendo.

Un cambio de energia

Rio Gallegos es un territorio de suelo arido y clima adverso. La inclemen-
cia del frio y el viento impide que haya vegetacién y las piedras dominan el
paisaje. Sin embargo, es un lugar que muchos eligieron para empezar de
nuevo; hombres y mujeres que no se rinden ante la adversidad, capaces de
transformar las necesidades en oportunidades. Tal vez por eso, en la Escue-
la Industrial N° 6 la inventiva y el ingenio de alumnos y profesores los ha
llevado a alcanzar conocimientos de un nivel académico sorprendente. Esta
capacidad se potencié con la llegada del Programa Conectar Igualdad, y les
permitié desarrollar proyectos muy originales. Uno de ellos fue la produccion
de biocombustible y, con él, la posibilidad de imaginar un cambio de energia.
Todo comenzé hace dos aios, cuando la direccidon consiguié que Fabricacio-
nes Militares le cediera a la escuela un Rastrojero modelo 77 con motor In-
denor gasolero. Como no habia dinero para cargarle combustible, José Luis,
uno de los profesores de Practicas de Taller, aproveché los contenidos curricu-
lares sobre energias alternativas y les propuso a los alumnos de tercero, que
recién recibian las netbooks, que indagaran sobre el tema. Asi se enteraron
de la existencia del biodiesel y vieron que era viable producirlo en la escuela.

Como la elaboracién del combustible involucraba también un proceso
quimico, José Luis le sugirié a Analia, la profesora del area, que conformaran
un equipo transdisciplinar. Con ella los chicos volvieron a investigar y descu-
brieron que para producir biodiesel se podia utilizar aceite cocinado. “Con
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30 litros de aceite generamos 23 de biodiesel y siete de glicerol”, explico
Mauricio, con la precision de un ingeniero. “Con un litro de aceite cocinado
se contaminan mil litros de aguas de napay aca, por afo, se tira un millény
medio de litros en los vaciaderos”, agregé Gabriel, remarcando la importan-
cia del proyecto. El afio pasado, mientras adaptaban la inyeccién del Rastro-

jero para que recibiera el combustible vegetal, comenzaron las pruebas de



reacciéon quimica en la cocina de la Escuela. Los chicos procesaron el aceite
y lo reconvirtieron, utilizando un taladro conectado a un eje de impresora 'y
a un ventilador de computadora, como dispositivo de mezcla. Asi cumplian
con una de las reglas fundamentales del proyecto: el ochenta por ciento de
los materiales utilizados debe ser reciclado. Por eso los chicos agudizaron

Ill

el ingenio y para construir el “reactor de biodiesel” disefiaron con las nets
una “planta portatil”, que armaron con partes de un termotanque, un lava-
rropas, un matafuegos y cafos de cortinas. “Nada de esto se podria haber
hecho sin las maquinas. Todos investigaron mucho, en la escuela y en sus ca-
sas”, reforzé Analia, convencida del papel central que tuvieron las nets. Con
ellas también registraron todo el proceso y generaron un video para dar a
conocer la iniciativa en concursos y ferias de ciencias. “El proyecto se puede
seguir depurando. Aunque el combustible es de buena calidad, lo vamos a
llevar al INTI (Instituto Nacional de Tecnologia Industrial) para que nos ha-
gan una valoracién y una certificacion de composicion que permita mejorar-
lo quimicamente”, aseguré José Luis. Aunque los encargados del proyecto
estan por egresar, prometen continuar involucrados. “Tenemos que mejorar
el destilador de metanol; si lo logramos podremos reutilizarlo, ahorrando
material y energia”, dijo Gabriel. “Y si separamos bien el glicerol podemos
usarlo para hacer jabones y velas aromaticas”, agregé Mauricio, en lo que
parece el colmo de la optimizacién y la sustentabilidad del proyecto. Pero
saben de qué hablan: como mantenimiento preventivo de las instalaciones,
los chicos aprovechan el fluido que queda como residuo del proceso, y que
contiene glicerina y soda caustica, como potente limpiador de las tuberias
de la escuela. El Rastrojero estd guardado en el taller. Hay algo de ritual y de
fiesta en el modo en que los chicos lo operan, en la manera en que cargan el
combustible, revisan el circuito y ajustan la canilla. Uno de ellos se sienta al
volante y le da arranque. Después de un par de intentos, el motor enciende
y hace retumbar el hangar. Cuando el conductor aprieta el acelerador a fon-
do, un intenso olor a frito invade el ambiente. El resultado de la combustion
del motor con biodiesel tiene un aroma inconfundible: “Es como cuando la

abuela hace buiiuelos”, dice sonriente Gabriel.

*o® Circuitos de aprendizaje

Escuela Industrial 6, Rio En el Industrial N° 6, la dindmica &ulica de la modalidad de electrénica
Gallegos, Santa Cruz. no es la misma desde la llegada del Programa Conectar Igualdad. “Antes
Por Dario Artiguenave habia una clase tedrica a la tarde y al otro dia a la mafiana la practica en
(FPyCS-UNLP) el taller. Con las netbooks pudimos juntar la teoria y la préctica y armar el
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aula-taller”, explico Lisa, una de las docentes de automatizacién. Al igual
que los alumnos de mecanica, en el ultimo afio los chicos deben pensar un
proyecto en el que utilicen el ochenta por ciento de materiales reciclados,
que en su caso consiguen por el aporte de chatarra electrénica de varios
organismos provinciales. En esta modalidad, ademas, se suma un fuerte
incentivo: las Olimpiadas Nacionales de Electrénica y Telecomunicaciones
que organiza la Universidad Blas Pascal de Cérdoba, cuyo premio es una
beca completa en la entidad para el equipo ganador. Este afio, uno de los
grupos resultdé ganador a nivel nacional con el desarrollo de un equipo de
apoyo para los bomberos voluntarios, que les permite comunicarse con el
exterior en situaciones extremas y que incluye una serie de sensores que
los mantiene a salvo de gases nocivos y de temperaturas letales. Otro gru-
po ided una sala multisensorial, pensada para la escuela especial de la ciu-
dad, que promueve la estimulacion terapéutica de los sentidos, mediante
imagenes, luces y sonidos. Con este desarrollo los chicos fueron elegidos
para representar al pais en una instancia internacional que se realizara el
ano proximo en lllinois, Estados Unidos. Aunque algunos no obtuvieron
premios, sus desarrollos destacan por su funcionalidad y sustentabilidad:
una fabrica de lapices que reemplaza la madera por papel de diario, como
forma de reciclado; un invernadero que de manera automatica mantiene
condiciones estables de iluminaciéon, de temperatura y de humedad; y un
cinturén para no videntes que detecta, mediante ultrasonido, elementos
ubicados adelante y a los costados de la persona y se lo avisa por medio de
sonidos y de vibraciones. También tienen trabajos del afo anterior de los
que se enorgullecen, como el brazo roboético para manipular sustancias
peligrosas y la arafa robdtica que asiste en caso de derrumbes.

Para el desarrollo de todos estos inventos las netbooks fueron funda-
mentales. “Se quebro la l6gica de repeticion. Ahora los chicos son disefia-
dores, pueden innovar, y cada cual prueba y desarrolla su camino”, sefalé
Lisa. Eso se debe a que manejan con soltura una infinidad de software
gratuito que aplican para disefar y probar sus desarrollos de manera vir-
tual, con simuladores que les ahorran tiempo y evitan el desperdicio de
materiales. A partir del Conectar, los chicos también cambiaron su mirada
y se sienten iguales. “Antes solo uno o dos compaferos tenian compu-
tadora y dependiamos de ellos para probar un circuito. Se la pediamos
prestada o ibamos a su casa, pero si fallaba teniamos que esperar hasta
el otro dia para reformularlo. Ahora es todo mas simple, podemos revisar
en el momento y verlo con los profes”, conté David. “Con las netbooks
mejoramos mucho las notas. Antes entregabas y esperabas a enterarte

del resultado. Ahora se puede hacer el trabajo practico, mostrarselo al



profesor en el momento y hacer las correcciones necesarias antes de im-
primirlo”, explicé Gladys, y agregd: “Ahora nos exigen mas porque saben
que podemos, pero estd bueno, porque es posible seqguir mejorando”.
Para Pablo, el vicedirector, esta exigencia es doble: “Hoy los chicos saben
mas que los docentes, y eso los obliga a capacitarse, a investigar y a for-
marse, lo que redunda en la mejora del sistema en general. Se empuja a
avanzar a todos”. Mayl, que antes se reconocia como timido, se envalen-
tona y cuenta cémo se imagina su futuro universitario. “El contacto con
la tecnologia ya no nos asusta, estamos acostumbrados a experimentar.
De aca salimos sabiendo y sabiendo hacer”, afirmé sonriente, mientras
se imagina recorriendo los pasillos de la Facultad de Ingenieria. “Cuando
termine la universidad quiero volver a Rio Gallegos. Quiero apoyar y me-

jorar la ciudad. Venir y pisar fuerte”, prometié sin titubear.

e®® Brian de La Ranita

Escuela Secundaria La Escuela Juan B. Bustos de la ciudad de Santa Fe es una de los primeros
256, Santa Fe, Santa Fe. establecimientos educativos del pais. Un edificio de dos pisos, de arquitec-
Por Dario Artiguenave tura imponente, con un amplio frente de grandes ventanas y materiales
(FPyCS-UNLP)  destinados a permanecer alli por los siglos de los siglos. Rodeada de enor-
mes galerias, con pisos de cuidadas figuras geométricas, la escalera central
de marmol blanco atestigua con sus desgastados peldafios los millones de
pasos que la recorrieron desde que la generacion del 80 senté en la cons-
truccion de escuelas los cimientos de un incipiente proyecto de Nacién: Fa-
cultad de Periodismo y Comunicacién Social UNLP 37.
En el ingreso, una placa -también de marmol- recuerda: “Agosto 30
de 1888. Inauguracion de la Escuela Superior de Nifias de esta Capital”.
Muchas cosas han cambiado desde entonces, y algunas, aunque por tan
recientes no dejan marcas en los duros materiales del edificio, ya han hecho
mella en la vida de las personas que a diario transitan sus espacios. Tal es
el caso de la llegada del Programa Conectar Igualdad y de Brian, un chico
de La Ranita, una barriada ubicada en la periferia de la ciudad, que sufrié
pérdidas totales con la inundacién de 2003. Brian era uno de esos alumnos
callados, timidos y esforzados. Todos los dias se tomaba un colectivo de la li-
nea 5y recorria la ciudad para llegar hasta la escuela. Cincuenta minutos de
ida, cincuenta minutos de vuelta; a veces, incluso, mas de una hora de viaje.
Nunca habia tenido una computadora y fue uno de los mas sorprendidos
cuando le dieron la netbook y le dijeron que se la podia llevar a su casa para

usarla cuanto quisiera. Tanto la cuidaba que no la sacaba de su habitacion.

115

O



Escuela Secundaria 256

Juan B. Bustos,
Santa Fe, Santa Fe.

Por Dario Artiguenave
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(FPyCS-UNLP)

Un poco por miedo, otro poco porque no sabia mas que prenderla y apa-
garla. Por eso cuando sus compaferos la usaban en la escuela, se quedaba
callado, mirando, y si los profesores le preguntaban decia que no la habia
llevado. Al principio eran pocos los docentes que le daban utilidad, pero a
medida que fueron aumentando, le insistieron para que la llevara. Solo en-
tonces se animo a contar que no la sabia usar, que nunca habia tenido una
computadora y que le daba verglienza no saber hacer nada. Fue a partir
de ese momento que Miriam —una profesora misionera que hace muchos
anos vive y trabaja en la ciudad- le empezé a explicar algunos usos basicos,
y cuando ella dudaba, lo ayudaban sus compafieros. “Se le abrié un mundo
nuevo y empezoé a transformarse en otro chico. Le fue tomando confianza
a la computadora y se volvié un alumno muy activo y demandante”, conté
Miriam. Comenzo6 a participar mas en clase y a pedirles a sus amigos expli-
caciones mas profundas sobre el uso de los programas. También fue Brian el
que empezo6 a requerirles a los docentes que le dieran pautas para explorar
en Internet, y fue en sus indagaciones por la web que descubrié que exis-
tian foros donde podia encontrar respuestas a sus dudas sobre un uso mas
avanzado de la maquina. “Finalmente fue uno de los que mejor desarrollé
el manejo de la netbook. Tanto se apropio de la tecnologia que de todos los
alumnos a los que les pedi que armaran un mapa conceptual con el Cmap
Brian fue quien logré un uso mas complejo y dinamico, y el Gnico al que se
le ocurrié poner una imagen de fondo”, recordé Miriam.

La experiencia fue transformadora a tal punto que el chico proveniente
de La Ranita empez6 a imaginar otros horizontes. “La netbook le permitié
pensar en otras posibilidades para su vida y fue asi como decidié que queria
ingresar a la universidad a estudiar informatica, algo que en otro momento
jamas hubiese imaginado”, reconocié Miriam. Aunque no lo logré, su his-
toria es otra prueba de la fuerza del PCl para mostrar nuevas posibilidades,
transformar los horizontes culturales y las expectativas de los chicos. El de-
safio es profundizar el trabajo y aumentar los accesos; Brian lo sabe, y se

sigue preparando para volver a intentarlo.

Apocalipticos e integrados, todos conectados

Es una tarde calurosa en Santa Fe, el sol pega fuerte en las altas galerias
de la centenaria Escuela Juan B. Bustos. En un rincén del enorme pasillo,
un grupo de chicos y chicas de quinto afio habla animadamente, sentados
en el piso desgastado por los aflos o en unos viejos pupitres de madera,

algo desarmados, y reconvertidos en mobiliario de recreo. “Muchas cosas



cambiaron ultimamente en la escuela”, sentencia uno de ellos, en referen-
cia a la llegada de las netbooks del Conectar Igualdad, y todos coinciden en
el diagnéstico. Para Juani, “es una herramienta actual que se parece mas a
lo que viene”, aunque aclara que no todos los profesores se han adaptado
a usarla. “Varios contindan con los libros y las fotocopias... Se niegan a
usar la computadora, como nosotros la carpeta”, sintetiza Agostina. Desde
la sala de profesores, la titular de TIC asegura: “No todos los docentes se
resisten”, y, para demostrarlo, la profesora de Formacién Etica y Ciudadana
describe una practica que “resulté muy estimulante”. A principios de afio,
cred un foro para los alumnos de las divisiones del ultimo afo, les pidié
que eligieran un pseudénimo y les fue proponiendo distintos tépicos de
discusion. “Como es anénimo, se animaron a decir cosas que en el aula no
expondrian y sostuvieron discusiones muy intensas”, explica. “A fin de afio,
cuando revelaron su identidad, muchos se sorprendieron de la opinién de
algunos de sus compafieros, lo que generé nuevas afinidades y contribuyo
a evitar las segregaciones que suelen generarse dentro del aula o entre las
divisiones”, dice satisfecha.

Un grupo de cuarto afio, que estd en el patio, bajo la sombra de un
arbol vecino, también aporta sus experiencias. Martin cuenta que si bien a
algunos profesores no les gusta, con los que si utilizan Facebook tienen una
comunicacion fluida. “Aunque siempre fuera de la escuela, porque el Face-
book esta prohibido y lo bloquearon”, reconoce. Shery agrega: “Lo bueno
es que ahora podemos entregar los trabajos fuera de clases y mandarlos
hasta ultima hora. Ya no tenemos que pedir permiso para salir del aula 'y
molestar a la profesora cuando esta dando clase”. Y aunque cuentan que a
veces hay problemas con la conexién, los chicos ya encontraron la solucién.
“Cuando el servidor no da abasto, lo hacemos por el celu: lo habilitamos
como moédem y tenemos Internet”, explica Ignacio. Las herramientas digi-
tales también han cambiado la relacion con sus padres. Agostina descubrié
que puede hacer cosas interesantes con el editor de audio, y le propuso a
su padre, que tiene un programa de radio, realizarle las publicidades. “Son
mas entretenidas y con el programa parecen casi profesionales”, cuenta la
joven editora. Luchy, por su parte, le arma los power point a su madre que
es profesora. “Intenté ensefarle, pero es lentisima y no le tengo paciencia”,
reconoce entre risas. Aunque también hablan de otros usos, menos acadé-
micos. “Algunos utilizan las net para pasar musica y hacer de VJ (videojoc-
key) y otros se dedican a administrar juegos en red, con eso juntan fondos
para el viaje de egresados”, cuenta Martin. En la sala de la biblioteca, una
profesora reconoce que desde la llegada del Programa Conectar Igualdad

el trabajo de los docentes se incrementé de manera considerable. “Hay que
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Escuela Técnica
Ingeniero Antonio
Arboit, Junin,
Mendoza

Por Fabian Silveira
(FPyCS-UNLP)

ir con la clase armada, pero a la vez hay que estar preparado para los saltos
que generan los chicos a partir de sus inquietudes o de lo que encuentran
en Internet”, reconoce. El aumento en el trabajo se expresa también en el
tiempo que le insume: “Al estar conectada con el Facebook, necesito estar
atenta todo el dia. Los alumnos consultan por el chat o mandan los trabajos
por correo. No es como antes que salias de la escuela y listo, ahora somos
docentes las 24 horas”. Estos cambios y la incertidumbre que experimen-
tan muchos, impulsé a los docentes a armar el “laboratorio pedagégico”,
un espacio en el que todos aportan lo que saben de manera colaborativa.
En sus ratos libres, intercambian conocimientos sobre manejo de software,
comparten experiencias que a los alumnos les resultaron motivadoras y
ayudan a los que buscan la forma de aplicar la net en el aula. A partir del
escenario abierto por las herramientas digitales, los profesores generaron
un lugar de encuentro por fuera de las obligaciones diarias y se reconecta-

ron, para pensar y experimentar juntos el nuevo camino.

Interconexiones: una compu, un derecho

La Escuela Técnica Ingeniero Antonio Arboit se encuentra en Junin, a
unos sesenta kildmetros de la ciudad de Mendoza. Otrora refugio del Ge-
neral San Martin, se caracteriza por tener el noventa por ciento de su su-
perficie cultivada con la mitad de los vifiedos de la provincia, y el resto con
gran variedad de olivos, ciruelos, duraznos, membrillos y otros cultivos,
que encuentran en su clima arido y templado el mejor de los abrigos. La
Arboit es una clara referencia educativa en la zona, donde la formacion
técnica es condicion y deseo para los jovenes que eligen quedarse en la
region y trabajar en los emprendimientos familiares, mayoritariamente
vinculados a la actividad rural, la produccién de conservas, los galpones de
empaques, las aceiteras y los encurtidos. La llegada del Programa Conectar
Igualdad potencié notablemente el desarrollo de la Escuela respecto de
las nuevas tecnologias. Pionera en la provincia, la Arboit vivio la entrada
de las primeras computadoras en 1980. Casi treinta aflos mas tarde, lanzé
la pagina Web y el blog de la institucién, este Ultimo administrado por
los estudiantes, que ofician, ademas, de investigadores y de periodistas.
A esto se sumaron luego sus reconocidas Aulas Virtuales, verdaderos es-
pacios de produccién y de intercambio de conocimiento entre docentes
y estudiantes. Quiza por todo ello es que lo primero que se advierte en
esta comunidad educativa es el sentido de pertenencia, el respeto y el

afecto hacia la escuela. Un sentimiento de apego que se apodera de una



identidad colectiva tan contundente como el orgullo que significa para
los docentes, los estudiantes y las familias ser parte de la institucion. "El
Programa Conectar nos permitié poner la tecnologia al servicio de la edu-
cacién publica, y eso en esta escuela es parte de nuestro prestigio”, afir-
mo Dora, la directora. Era el turno de la tarde, bien temprano. Los chicos
parecian contentos, ya que su clase de Biologia se habia visto interrum-
pida —con el permiso del regente— para conversar sobre la implementa-
cion y los usos de las nets. Lejos de sentirse intimidados, Rocio, Mariana y
Maximiliano se mostraron muy animados a dialogar. En la Arboit “de doce
materias, en nueve usamos las nets”, dijo Rocio, dando el puntapié a un
relato donde las computadoras aparecen reconfigurado los procesos de
ensefanza-aprendizaje mediados por las tecnologias. Entre muchas expe-
riencias, contaron cémo Historia les resulta mas llevadera desde que llega-
ron las compus, ya que el profe tiene la posibilidad de narrarla a través de
material audiovisual “en vivo y en directo en el aula”; lo mismo sucede con
las materias técnicas, que se tornaron mas interesantes y dinamicas desde
que trabajan los procesos productivos con programas como el Zelio Sofa; y
también en asignaturas como Fisica y Quimica, donde las nets intervienen
en la realizacién de féormulas y de operaciones para elaborar vino, cerveza
y vidrio. Pasados tres cuarto de hora, cuando el tiempo estimado para la
reunién comenzaba a apurar, Maximiliano abrié una nueva arista en la
conversaciéon: “Lo que pasa es que las computadoras no son un regalo, son
un derecho. Nuestros padres y abuelos trabajaron para eso, y si las mere-
cemos lo sabremos una vez que terminemos el cole, por eso las tenemos
que cuidar”, sentencié. Animada por su compaiero, Rocio continué: “No
son un juguete, aunque también jugamos con ellas... Son una herramienta
que nos permite perfeccionarnos y prepararnos para la facultad”. Maria-
na, algo timida al principio, también quiso aportar: “Yo no entiendo de
politica, pero si sé que detras de esto hay mucho esfuerzo y creo que esté
muy bien que el gobierno brinde estas posibilidades, sobre todo para los
que las nets son sus primeras computadoras”. Tal vez sea por su educacion
familiar o por la particular trayectoria escolar, pero lo cierto es que los
derechos, el respeto, el cuidado de lo publico, son sentidos que atraviesan
y hacen suyos los chicos y las chicas de la Arboit. No es casualidad que en-
tre ellos el PCl adquiera el nombre de “compus para todos”, y si bien en
ninguno de los casos la net es su primera computadora, la viven como si lo

fuera, porque es la primera vez que es para todos y todas en la escuelas.
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Anexo |l

Matriz integrada de evaluacion

A través del trabajo colaborativo con las universidades participantes de los estudios evaluativos se acord6

implementar la siguiente matriz integrada de analisis. Cabe aclarar que algunas de las dimensiones y subdi-

mensiones que aqui se presentan han quedado como material de andlisis de préximas publicaciones, dada

la extension y profundidad del trabajo realizado.

A. Aula
Dimensiones Subdimensiones Aspectos observables Instr’ur_nentos
(minimos)
Cambios/ Cambios/continuidades en las Fuentes de acceso a materiales digitales Entrevista a
continuidades en las | fuentes de contenidos docentes y
mediaciones entre Produccién de contenidos digitales por docentes | estudiantes
alumnos, docentesy | Cambios/continuidades en las y estudiantes
contenidos estrategias didacticas Observacion de
Tipos de estrategias de ensefianza (ensefianza clases
Cambios/continuidades en las basada en proyectos, aprendizaje basado en
formas de comunicacion problemas, ensefianza guiada, exposicién, tareas
de recuerdo, de resolucién de problemas, de
Cambios/continuidades en las comprension profunda)
formas de evaluar
E-learning class
Tipos de recursos y frecuencia
de uso Dindmicas de aprendizajes colaborativo
Programas utilizados (cuales y para qué)
Comunicacion entre docentes y estudiantes
(transmisiva, modelo feed-back o modelo
interactivo)
Uso de las TIC para evaluar a los estudiantes.
Modalidades de evaluacién
Uso del escritorio y programas
Uso de entornos virtuales (Internet. blogs, etc.).
Combinacion de soportes (ej. pantalla —
pizarron)
Cambios/ Organizacion espacial Configuracion del espacio fisico y el mobiliario Entrevista a
continuidades en la (geografia del aula) docentes y
configuracion del Organizacion del tiempo estudiantes
aula Organizacion de los tiempos de la clase
Organizacion de los grupos Observacion de
Organizacién de los grupos (por niveles de clases
Accesibilidad conocimiento, heterogéneos para ayudas
mutuas, por intereses)
Accesibilidad a las TIC (disponibilidad de los
recursos tecnoldgicos, nimero de equipos en la
clase, conectividad)

120




A. Aula

Dimensiones

Subdimensiones

Aspectos observables

Instrumentos
(minimos)

Cambios/
continuidades en el
clima de la clase

Satisfaccion
Disciplina

Interés

Satisfaccion de docentes y alumnos con las
actividades de ensefianza y aprendizaje

Disciplina en el aula, clima de la clase
(existencia o no de sanciones, etc.)

Interés de los estudiantes y docentes por asistir
y permanecer en la escuela

Entrevista a
docentes y
estudiantes

Observacion de
clases

Ubicuidad

Distribucion del aprendizaje en
el tiempo

Distribucion del aprendizaje en
el espacio

Uso de las netbooks en los recreos
Uso de las netbooks en espacios publicos

Continuidad de las actividades en el hogar

Entrevista a
docentes y
estudiantes

Observacion de
clases

B. Practica docente

Dimensiones

Subdimensiones

Aspectos observables

Instrumentos
(minimos)

Referencia a
trayectoria
de formacion
del docente
y desempefio
profesional

Formacion académica
Formacion disciplinar
Formacién continua

Caracteristicas y tipos de
escuelas

Otros condicionantes
desempefio laboral

Antigliedad en la docencia
Grado/Postitulos

Disciplina basica/central. Otras disciplinas por
desempefio laboral

Principales trayectos realizados y competencias
acreditadas

Localizaciones. Caracterizaciones. Distancias

Cantidad y tipo de escuelas en las que se
desempefia

Participacion en proyectos escolares

Disposicion de espacios/tiempos institucionales
para desempefio profesional

Tipos y caracteristicas de participacion del
docente en red de relaciones escuela comunidad

Entrevista a
docentes




B. Practica docente

Dimensiones

Subdimensiones

Aspectos observables

Instrumentos

Cambios/
continuidades
en los usos de
la computadora
portatil

Tipos de usos: usos domésticos

Tipos de usos: usos educativos

Relaciones de colaboracion

Frecuencia general y situaciones de usos (donde,
cuando, con quién?)

Aplicaciones mas usadas. Motivaciones para el
uso

Principales obstaculos y resistencias
Practicas de conectividad: usos para

entretenimiento, para informacion y para
comunicacion

Cambios/continuidades en:
usos para planificaciéon de materias

Usos para planificacion de clases (frecuencia,
caracteristicas, alcances y limitaciones)

Desarrollo/produccion de contenidos digitales
Resolucién de situaciones problematicas

Usos compartidos para preparar clases, disefar y
desarrollar proyectos

(minimos)

Entrevista a
docentes

Concepcion sobre la
tecnologia (primera
aproximacion a las
representaciones)

Impronta en practicas
educativas

Transformacion en las practicas
de ensefianza

Ideas sobre cambio tecnoldgico. Concepcién
sobre potencialidades de la computadora
portétil y la conectividad respecto de la
transformacion educativa: identificacion de
ventajas y dificultades

Percepcion respecto de cambios operados

en las modalidades de ensefianza desde la
integracion de las computadoras portatiles y la
conectividad

Percepciones acerca de cambios en su rol:
transmisor, coordinador, andamiaje o ayuda
para la autonomia

Entrevista a
docentes

Conocimiento sobre
el PCly expectativas
laborales.
Integracién

en proyectos
educativos

Conocimiento (transparencia
tecnoldgica)

Integracion en proyectos

Conocimiento, percepciones y expectativas
sobre el PC

Valoracion sobre las condiciones de acceso a la
educacion a partir del PCl

Conocimiento referido al hardware, software
libre y propietario y sobre operatoria

Utilizacion de la nueva herramienta para
proyectos educativos

Participacion en comunidades de interés
presenciales o virtuales

Entrevista a
docentes
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C. Estudiantes

Dimensiones

Subdimensiones

Aspectos observables

Instrumentos
(minimos)

Cambios/
continuidades
en los usos de
la computadora
portatil

Tipos

Espacios y tiempos para los
usos

Modos de uso

Aplicaciones utilizadas (uso simultaneo y
complementario con otros dispositivos: celulares,
pen drive, mp3)

Usos de Internet (redes sociales; comunidades
virtuales; foros; bisqueda de informacion;
navegar [sin proposito concreto]; mails; chats;
escuchar, bajar y subir peliculas/musica; juegos
en red; etc.)

Reconocimiento de los fines de los usos:
escolares, entretenimiento, ludicos, sociales, etc.

Tipos de tareas asignadas para el hogar con la
net
Lectura y redaccion de textos

Elaboracién de mapas conceptuales

Caracterizacion de los lugares, el tiempo y la
frecuencia de uso de la net dentro y fuera del
aula (asignaturas; recreo, pasillos; patios; etc.);
en el hogar; en los espacios publicos

Reconocimiento de los sitios web visitados con
mas frecuencia (blogs, wikis, sitios educativos,
de noticias, de juegos, de musica, videos)

Identificacion de diferentes modalidades de uso:
autodidacta, colaborativo, individual, colectivo,
etc.

Problemas con los usos y los modos de
resolverlos

Entrevista a
estudiantes

Observacion de
clases

Encuesta

Percepciones de los
estudiantes sobre el
uso pedagdgico de

las TIC

Percepciones sobre la
ensefianza

Percepciones sobre los
aprendizajes con TIC

Percepciones sobre la incidencia de la
experiencia y la familiaridad de los profesores
con las nets en las dinamicas pedagdgicas

Percepciones sobre cambios/continuidades en la
forma de evaluacién de los profesores

Percepcidn sobre las competencias de los
docentes en relacion a la nueva tecnologia
(desde el punto de vista generacional y de rol)

Percepcidn sobre las competencias propias y de
los pares

Percepciones sobre el no uso de las nets en
diferentes clases/asignaturas. Factores que
inciden en el no uso

Entrevista a
estudiantes

Encuesta
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C. Estudiantes

Dimensiones Subdimensiones Aspectos observables Instryr_nentos
(minimos)
Cambios/ Entre estudiantes/docentes Modos de comunicacidn con los docentes Entrevista a
continuidades mediada por la net (dentro y fuera de la escuela) | estudiantes
en las formas de
socializacion y Entre pares Modos de relacionarse entre los estudiantes Observacion de
comunicacion a partir de la llegada de las nets (en el aula y clases Encuesta

fuera del ambito escolar)

Opiniones sobre las posibilidades y preferencias
del “encuentro” (virtual, cara a cara)

Expectativas Reconocimiento de derechos, Percepciones sobre el futuro laboral Entrevista a

educativas y inclusion digital/social estudiantes

laborales de los Percepciones sobre la posibilidad de seguir

estudiantes estudiando Encuesta
Expectativas sobre el PCl Valoracion sobre las condiciones de acceso a la

educacién a partir del PCl

Percepciones y expectativas sobre el PCl

Expectativas Habilidades cognitivas Repeticion, memoria, copia, pegue Entrevista a

educativas y desarrolladas por los estudiantes

laborales de los estudiantes Seleccion critica de informacion

estudiantes Observacion
Representacion de la informacion (imagenes, de clases y de
analogias, etc.) actividades

realizadas en las
Organizacion, clasificacion y jerarquizacion de netbooks

Procesos metacognitivos la informacion (mapas o redes conceptuales,
etc.) Encuesta
Sintesis, creatividad. Produccion de contenidos
Resolucién de problemas y toma de decisiones

Pensamiento critico

Conciencia y control sobre los propios procesos
de aprendizaje
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D. Institucion

Dimensiones

Subdimensiones

Aspectos observables

Instrumentos
(minimos)

Planificacion a nivel

Proyecto educativo Institucional

Inclusion del uso de los recursos del PCl en la

Analisis

Institucional [Proyecto Curricular planificacion institucional documental (PEI
Institucional y PCl)
Inclusion del uso de los recursos del PCl en el
proyecto curricular institucional Entrevista
Cambios/ Cambios en: Modificaciones en las estrategias de Entrevista a

continuidades
en sistema de
comunicacion entre
los distintos actores

Relacién entre los directivos y
los docentes

Relacién entre los docentes y
alumnos

Relacion entre los docentes
Relacion entre los alumnos

Relaciones con el personal no
docente

Relaciones con otros actores

Relaciones con los miembros de
la comunidad

comunicacion de la institucion con los distintos
actores institucionales y la comunidad

Canales, mecanismos y herramientas de
comunicacion. Sistematizacion frecuencia

Niveles de interaccion

directory a
docentes

Cambios/
continuidades en el
Sistema de gestion
institucional

Gestion

Liderazgo

Estilo de gestion directiva para la aplicacion
sistémica del PCl en su institucién

Cambios en la agenda de los directores. Nuevas
tareas

Gestion de actividades institucionales en la
promocion y aplicacion de los recursos en el PCl
en las actividades escolares

Identificacion de los gestores principales para la
implementacién del modelo en la institucion escolar

Apoyo que reciben los docentes para el uso
pedagogico de los recursos del PCl

Organizacion de equipos de trabajo TIC

Establecimiento de vinculos entre docentes.Trabajos
interdisciplinarios. Gestion de estos vinculos

Entrevista a
directory a
docentes

Relaciones espacio-
temporales

Recursos

Contexto y uso

Administracion de los recursos del PCI que
llegan a la institucion escolar

Articulacion entre la capacitacion docente recibida
y el uso de los recursos del PCl en el aula

Promocion del uso de los materiales del
Programa Conectar Igualdad

Uso de las TIC para procesos administrativos
en la escuela y para organizar informacion
institucional

Entrevista a
directory a
docentes
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D. Institucion

. . . . Instrumentos
Dimensiones Subdimensiones Aspectos observables .
(minimos)
Apropiacion y uso Recursos Administracién de los recursos del PCI que Entrevista
de los recursos del llegan a la institucion escolar adirectory a
PCl en la institucion | Contextoy uso docentes
Articulacion entre la capacitacion docente
recibida y el uso de los recursos del PCl en el
aula
Promocion del uso de los materiales del
Programa Conectar Igualdad
Uso de las TIC para procesos administrativos
en la escuela y para organizar informacion
institucional
Relaciones espacio- | Espacios escolares Cambios/continuidades en la organizacion de Entrevista
temporales los tiempos de la escuela (mddulo horarios, adirectory a
integracion de materias en un bloque) docentes
Tiempos escolares Cambios/continuidades en la organizacién de Observacion de la
los espacios de la escuela (refuncionalizacion de | escuela
aulas, laboratorios, etc.)
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E. Comunidad

Dimensiones

Subdimensiones

Aspectos observables

Instrumentos

(minimos)

Usos

Tipos de usos

Propositos de usos

Situaciones de uso

Tipos de usuarios

Propésitos y motivaciones
Aplicaciones mas usadas

Frecuencia de uso de cada aplicacion
Practicas de conectividad

Identificacion y caracterizacion de usos
compartidos y colaborativos

Entrevista a
instituciones

Evaluacion de
las tecnologias
(computadora
portatil
+conectividad)

Percepciones sobre TIC

Percepcion sobre ventajas, oportunidades y
dificultades

Entrevista a
instituciones

Competencias

Competencias percibidas

Percepcidn sobre competencias requeridas para
la apropiacion

Percepcion sobre competencias actuales de los
actores

Requerimientos de capacitacion

Entrevista a
instituciones

Integracion en los
planes de accion de
la comunidad

Integracién en proyectos
comunitarios

Articulacién con otros
programas locales
(provinciales, municipales, de la
sociedad civil)

Percepciones sobre el PCI

Utilizacién de la nueva herramienta para
proyectos institucionales y comunitarios

Percepciones sobre el futuro laboral de los
miembros de la comunidad

Utilizacién de la dotacién tecnoldgica articulada
con programas de conectividad, generacion de
contenidos digitales, redes de intercambio, etc.

Valoracién sobre las condiciones de acceso a la
educacion a partir del PCl
Percepciones y expectativas sobre el PCl

Entrevista a
instituciones
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F. Familia

Dimensiones

Subdimensiones

Aspectos observables

Instrumentos
(minimos)

Usos

Tipos de usos

Propositos de usos

Situaciones de uso

Frecuencia de uso de cada uno de los miembros
de la familia

Usos para practicas familiares (economia
familiar, lbumes de fotos, etc.), usos
profesionales/escolares

Aplicaciones mas usadas (si no surge preguntar:

¢se utilizan los escritorios de familia?)

Practicas de conectividad: usos para
entretenimiento, para informacién y para
comunicacién

Propositos y motivaciones mas referidos por
cada uno de los integrantes de la familia

Identificacion y caracterizacién de usos
compartidos y colaborativos

Entrevista a
miembros de la
familia

Influencia en
las relaciones
interpersonales

Relaciones de propiedad

Relaciones de colaboracion

Relacion familia/escuela

Relaciones de propiedad: miembros de la
familia identificados como duefios de la
computadora portatil

Identificacion de cambios/continuidades en

los horarios de comidas, dialogos familiares,
comunicacién padres/hijos, pautas de
convivencia, colaboracion entre integrantes del
hogar, etc.

Situaciones de ensefianza y de aprendizaje:
roles asumidos por los miembros de la familia

Resolucion de situaciones problematicas
Usos compartidos para entretenimiento

Caracterizacion de la comunicacion familia/
escuela: percepcién de cambios/continuidades

Entrevista a
miembros de la
familia
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Dimensiones

Subdimensiones

Aspectos observables

Instrumentos

Representaciones

Concepciones sobre la
tecnologia

Concepciones sobre acceso a la
tecnologia

Concepciones sobre la relacién
entre acceso a la tecnologia e
inclusion social

Percepcion sobre la propia

Situacion familiar respecto de la
inclusion digital/social

Percepciones sobre el PCl

Definiciones, visualizacion de ventajas,
desventajas y riesgos de la incorporacion de
tecnologia

Sentidos atribuidos al acceso: disponibilidad,
tenencia, uso con sentido, etc.

Asociaciones privilegiadas: acceso al mercado
laboral, movilidad social, igualdad de
oportunidades

Identificacion de aspectos de la realidad actual
de los miembros de la familia relacionados con
mayor movilidad social, insercién laboral, etc.

Ideas sobre cambio tecnoldgico

Valoracion sobre las condiciones de acceso a la
educacion a partir del PCI

Percepciones y expectativas sobre el PCl

(minimos)

Entrevista a
miembros de la
familia

Integracion en los
planes de accién

Conocimiento (transparencia
tecnoldgica)
Integracion en proyectos

Conocimiento referido al hardware, sobre
programas y operatoria

Utilizacién de la nueva herramienta para
proyectos laborales familiares

Percepciones sobre el futuro educativo/laboral
de los miembros de la familia

Entrevista a
miembros de la
familia
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