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Introduccioén

Marco para la interpretacion de los
posibles impactos sociales de la
incorporacion de las TICS al sistema
educativo en los paises de América Latina

Los procesos de cambio que desencadena la difgsideralizada de
las tecnologias de informaciébn y comunicacion (TI€¥tan
produciendo una rapida transformacion de la vigdmémica, social y
cultural de los paises de la regiéon. A nivel indibdl, una de las
trasformaciones mas importantes es la crecienteieacia que para
funcionar en el nuevo escenario tecnolégico de mandecuada es
necesario alcanzar ciertos umbrales de alfabedizadigital. Esos
logros incluyen destrezas y competencias en leatibn de las TIC,
en la apropiacion de las logicas que permiten eblsandistintos
artefactos digitales, en el manejo de multiplesifiee de informacion,
y en la interaccion en redes virtuales. En otrdsbpas, al amparo de
la revolucién digital las destrezas vinculadas @hishio de las TIC
ganan centralidad en el paquete de activos querite qnecesita para
aprovechar las oportunidades que se abren en laomda, en el
Estado y en la comunidad, y que hacen posible artecipacion plena
en la sociedad de su tiempo.

La centralidad de las nuevas competencias tecra®gse
revela en la forma en que facilitan la adquisicgdacumulacién de
distintos tipos de activos.
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En capital humano, al aumentar la autonomia en Usqueda y procesamiento de
informacioén; en capital fisico, al mejorar las dpoidades de insercion en el mercado de trabajo;
en capital social, como fruto de la explotacion geltencial interactivo y la naturaleza
descentralizada de las TIC; y en capital ciudadahoultiplicar los medios para el ejercicio de
derechos entre aquellos que transitan fluidamesttelpnundo digitat.

No es de extrafiar que bajo tales circunstanciametjo de las tecnologias de informacion se
haya desplazado hacia el eje de los actuales sistdmestratificacion social. Para los sectores de
menores recursos resulta crecientemente claroagiadtd de acceso al mundo digital los excluye de
los circuitos principales de la economia, de ldtipal de la sociedad y de la cultura, y que el
aislamiento resultante juega en contra de sus ickgoss de resistencia a la desafiliacion social.

De lo anterior se deriva que las formas en qudastghiiyen en la sociedad las destrezas en
el manejo de las nuevas tecnologias de informacidmmunicacion tienen un potencial enorme de
transformacion social. Esas transformaciones adomtatono progresista cuando la apropiacion
de las TIC mejora la condicion de los sectoresvoawrables y reduce las desigualdades sociales,
0 regresivo, cuando agudizan las inequidades yiamfis diferenciales de poder entre las clases.
En otras palabras, la presente revolucion digtba &@normes posibilidades para activar sinergias
virtuosas o viciosas desde el punto de vista @gjlédad y la integracién social. Pueden faciligar |
inclusion social y la universalizacién de los démscciudadanos, o pueden conducir a sociedades
mas polarizadas y mas fragmentadas.

El propdsito general de este documento es apotidentificacion de las condiciones que
favorecen el despliegue del potencial de las nueamlogias de informacion y comunicacion para
promover la inclusién social y la universalizac@@los derechos ciudadanos. Su propésito especifico
es explorar las condiciones bajo las cuales lagetscy colegios que incorporan el uso de las TIC a
la ensefianza mejoran sus capacidades para realbcedha digital y para fortalecer su propio papel
como principal agente en el desacoplamiento demegysociales y logros educativos.

Dos grandes conjeturas orientan el analisis. Liamgra afirma que la brecha digital entre
estratos socioecondmicos se amplia cuando la difude las TIC queda librada a la dinamica del
mercado. La segunda propone que el sistema edueila principal (sino la Unica) institucion
del estado con aptitud para disociar origenes leascie logros en aquellos dominios de las TIC
que aumentan las oportunidades de una participguiéma en los circuitos principales de la
sociedad. Examinemos ambas conjeturas por separado.

La adquisicion de estos saberes implica un camistascial con respecto a los procesos tradiciomeslfabetizacion. Mientras
éstos fueron entendidos como la adquisicién delogque homogéneo de conocimientos vinculado a nesidrdsicas de lectura,
escritura y calculo, la alfabetizacion digital esmecebida como un proceso continuo, que se desemvadb largo de la vida y que
involucra una multiplicidad de aprendizajes, ewtr®s, la alfabetizacion inicial, la informacionk,audiovisual y la digital. Una
definicion mas restringida la vincula al dominio kderramientas tales como el procesamiento de tegtanillas de célculo e
internet. En la actualidad, el mayor potenciallate TIC esta en su capacidad para facilitar la &midm de redes digitales y el
acceso Y la interaccion dentro de ellas, lo qu estla base de lo que se tiende a denominar |2Welesto es, redes enfocadas al
usuario final con aplicaciones que generan colaiama
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|. La brecha digital

La consideracion de la brecha digital en los paileemérica Latina
debe partir del reconocimiento que, a diferencidodgue sucede en
los paises de mayor desarrollo, la penetraciéasi@liC esta aun lejos
de ser un fendmeno masivamente instalado en larre§i bien en la
Ultima década se ha registrado un aumento sigtiifican la dotacion
de equipamiento y en la conectividad a interndg atrededor de un
tercio de la poblacion latinoamericana tiene ac@®stos servicios,
manteniéndose ademas diferencias muy marcadas maiges y al
interior de éstos entre las distintas regionesasargeograficas y
estratos sociales (Internet World Stats, 2010).

El grafico 1, construido en base a datos de PIS¥62permite
comparar los niveles de desigualdad en la distidioucde
computadores personales que afectan a estudiamtes dfios de seis
paises de la region, con lo que ocurre entre esttedi de la misma
edad en dos paises europeos y en el promedio denescde la
OECD. Del reconocimiento de estas importantes difeemnaile
cobertura se desprende la significacion relative @dquieren en
América Latina las politicas publicas que buscaivarsalizar el
acceso al mundo digital, y que procuran, de eseomummmpensar las
consecuencias en la distribucion de dicho accesaetiivamente
bajo nivel de bienestar general asi como de lasdgsadesigualdades
en la capacidad adquisitiva de los hogares.

2 Cualquiera sea su estrato socioeconémico, lameyoria de la poblacién de esos paises disporerdputadores en los hogares.
El elevado nivel de integracién de los artefacigitales en las practicas de ensefianza que exkimnpaises no es ajeno al hecho
que, por un lado, la mayoria de los estudiantdiegan a las aulas con alguna socializacién enntoreo familiar digitalizado, y
por otro, que muchos de los docentes ya formae parta generacion de “nativos” digitales.

7



CEPAL - Serie Politicas sociale$ 66 Impacto social de la incorporacion de las asegcnologias...

GRAFICO 1:

PORCENTAJE DE HOGARES DE ESTUDIANTES DE 15 ANOS QUE TIENE
COMPUTADORAS PESONALES, POR ESTATUS ECONOMICO SOCIA L
Y CULTURAL (PAISES SELECCIONADOS, ANO 2006)

(En porcentajes)
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Fuente: Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de datos de
PISA 2006, OECD.

En la definicion de la brecha digital importan @gbkon las dimensiones del acceso o del
uso de las TICS a través de las cuales se manifidas diferencias. También importan los
agregados poblacionales o categorias socialeslaatgeie se predica la existencia de una brecha.

A. Dimensiones del acceso o del uso de las TICS

Los avances en la medicion de la brecha digitdiermen porque seguir trayectorias diferentes a las
de la mayoria de los indicadores de bienestar Isdtégordemos a este respecto que, a mediados
del siglo pasado, en las grandes ciudades deilmnrkgposesion de un televisor en blanco y negro,
o de cualquier otro de los electrodomésticos quedi@ calificamos como basicos, se consideraba
un simbolo de confort solo accesible a los queamaloigrado trascender un umbral significativo en
su nivel de vida. La universalizacion de la cobrtle acceso a la television y la sustitucién de lo
primeros aparatos por otros a color asi como laepos introduccién de la TV por cable,
plantearon nuevos niveles de confort en el hogar.

En los indicadores de educacion se observan precksoambio similares. Los umbrales de
educaciéon que las sociedades concibieron comoaddies de capacidades individuales minimas
para el logro autonomo de bienestar fueron cambiah rapidez en el siglo pasado, desde la
division entre alfabetos y analfabetos, entre los fabian finalizado o no la escuela primaria,
luego el ciclo basico de la secundaria y, en laaictad, los que completaron o no el nivel de
enseflanza secundaria, aunque entre estos Ultimes gdvierten sefiales de vulnerabilidad a la
pobreza. En suma, resulta natural que la relevanci@l de algunos indicadores se desvanezca en
el tiempo siendo sustituidos por otros que reflejajor los niveles de conocimiento requeridos
para la participacion plena en la sociedad de sa&fd.os umbrales cambian porque cambian las
destrezas y saberes requeridos para funcionarcerdad.
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Aungue a un ritmo notablemente mas aceleradoclesgin de propuestas de indicadores de
manejo de la tecnologia digital que hoy se plapsgace reproducir la evolucion de los indicadores
de la brecha educatitaA fines del siglo pasado, el solo conocimientd @nejo de una
computadora todavia constituia una dimension ratevde la brecha digital, complementada a
poco andar por la posesion de computadores engelrhba multiplicacion de ofertas de nuevos
“software” abrid las posibilidades de gradientesdpecializacion desde los cuales definir nuevos
umbrales de competencias basicas. A su vez, laicEparde internet plante6 jerarquias de
conectividad que distinguian segun la fluidez ypeder de las conexiones (teléfonos o distintas
amplitudes de banda ancha) al mundo virtual. leteestimulé también la apertura de mdaltiples
oportunidades para la creacién de artefactos thgitde exploracién y explotacion de areas
especificas del mundo virtual (musica, videos, ,cfotos, etc.) asi como mecanismos novedosos
para la comunicacién y para la constitucién de g€tecebook, blogs, twitter, Messenger, etc.). De
modo que aun entre los que se conectan habituaneenmienzan a surgir patrones diferenciales
tanto en las intensidades como en las diversiddeleso, los que también tendrian el potencial de
contribuir a la definicién de nuevas brechas dig#a

Como todas estas innovaciones surgen en un pemagiccorto y se despliegan de manera
casi simultanea, el conocimiento de la contribu@specifica de cada una al desarrollo humano asi
como de los mecanismos a través de los cualestisellam unos con otros no esta todavia
suficientemente asentado, lo que dificulta la tateaasignarles pesos relativos y, por ende, la
construccién de un indicador multidimensional dbriecha digitél

Aun asi, en términos generales se puede afirmatagudimensiones relevantes de la brecha
digital en cada momento historico seran todas kguejue contribuyan al mejoramiento de las
condiciones de bienestar y que se constituyarvezl&n medios indispensables para la participacion
plena en la sociedad. Desde esta perspectivanfogue Util para la seleccion de indicadores de uso
de las TIC es aquel que los vincula al enriquecitoiede la configuracion de activos de los
individuos. El enriquecimiento podra referir abpital humano, a través del desarrollo de
especializaciones en el manejo de los distintoftwace” y de la “capacidad de buscar, encontrar y
usar todo tipo de recursos en la red mundial” @stindice generacién Digital 2004-2008, pag.16)
lo que implica acceso a fuentes de conocimientonguiéiplican los recursos disponibles ya sea en
datos, utilizacién de imagenes y usos de aplicasioalcapital social,a través de la ampliacion de
los ambitos de interaccion y de busqueda de pessorgupos con los cuales compartir gustos e
intereses; atapital fisico, a través de la conexion con informacion sobreextado de trabajo y con
los circuitos principales de empleo; y/o e@dpital ciudadano, a través del aumento de las
oportunidades de vincularse con la administraci@iolipa y de hacer conocer a otras personas los
propios puntos de vista sobre asuntos politicdgjrales y sociales. Sobre este Ultimo activo cabe
subrayar que, en sociedades en las que un nunesierde de tramites se efectlan por internet y en
las que a través de ese medio las personas pustigiena informacion relevante para gestiones ante
oficinas publicas, la ampliacion de vias de acadsdominio de las técnicas digitales implica un
cambio sustancial en las condiciones para el ejerde la ciudadania.

En este escenario, los expertos buscan manerasndiiar las dificultades conceptuales y
practicas para identificar indicadores apropiadokadrecha digital con la urgencia por monitorear
su evolucion, urgencia que surge del reconocimiatgb caracter critico de los desafios que

Si bien resulta Util establecer paralelos entreodastrucciéon de indicadores de la brecha educstide la brecha digital, existen

distinciones en los determinantes de las viejasgvas brechas que pueden dar cuenta de importartasiones en sus impactos
sociales. Entre esas distinciones esta la crecentmomia de nifios y jovenes en el aprendizajesdeecnologias, la importancia que
asume el equipamiento tecnoldgico de los hogarescgracter “ajeno” para las actuales generacideesdultos (entre los cuales se
encuentran muchos maestros y profesores) de lodaswirtuales con los que los nifios estan profuedérinvolucrados.

En la actualidad, el acento en la definicionalbriecha digital tiende a girar hacia una combirade intensidades y tipos de uso,
distinguiendo entre las especializaciones en ekjpatfe software especificos y las capacidadesdegacion y aprovechamiento
de las potencialidades de internet.
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plantea la brecha digital a la lucha contra la @siéh social en nuestras sociedades. Como
resultado de estos intentos se amplia un acueatoaade la necesidad de construir un indicador
accesible, oportuno y facilmente inteligible queritifique un umbral de utilizaciéon de las TIC en
términos del minimo indispensable para que lasopess puedan participar plenamente en la
sociedad moderna. Tomando en cuenta la distribwaaitiral del acceso a las TIC en las sociedades
latinoamericanas, una aproximacidn razonable addiaion de la brecha podria basarse en el
acceso a la computacion y a conexiones a Intemet Bogar, asumiendo que dicho acceso es a la
vez un buen predictor de la intensidad y la calidadbs usos de las técnicas digitales

B. Agregados poblacionales o categorias sociales

La brecha digital puede referirse a desigualdadé® elases sociales, grupos etareos, regiones,
paises, u otras categorias. Nuestra preocupaciola gguidad social hace que nos concentremos
en las diferencias por clase social o estratoeocnémicos. Pero reconocemos la existencia de
una discusion, ya instalada en esta tematica, ackrdos pesos relativos que en la explicacion de
la brecha tienen las generaciones y las clases.s&®rimportantes implicaciones sobre las
tendencias futuras de la brecha digital, dedicasdo®dos puntos que siguen a esa discusion.

La influencia del mercado en la distribucion deteso a las TIC se puede observar a través
de la relacion entre los ingresos del hogar yrarneia de computadores y de conexiones a internet
en los hogares. Como se desprende de la lectula @léma columna de los cuadros 1y 2, los
datos mas recientes de las encuestas de hogates paises latinoamericanos que disponen de
informacion sobre el tema arrojan diferencias sitsédes entre paises en cuanto a los porcentajes
de hogares que poseen computador 0 que se corebitirnet en el hogar. En el primer caso, las
cifras varian entre 35.5% en Uruguay y 3.6% en fdijaa. En el segundo, que no incluye a
Nicaragua, la variacion es entre 23.8% en BrasiP96 en El Salvador.

Dentro de cada pais también se observa una fustigecidn entre los quintiles extremos de
ingreso en cuanto a las posibilidades de accesdl Bngar a una computadora (Cuadro 1) y a
internet (Cuadro 2).

CUADRO 1:
PORCENTAJE DE HOGARES CON ACCESO A PC EN EL HOGAR,
SEGUN QUINTILES DE INGRESO
(AMERICA LATINA: 15 PAISES, 2006-2008)

Quintiles de ingreso de los hogares

Paises, afio Total
o Q2 Q3 Q4 Q5
Uruguay 2008 20,9 24,4 27,8 26,1 54,3 35,5
Costa Rica 2008 8,1 15,5 22,5 35,8 62,2 33,9
Chile 2006 11,3 16,0 21,7 30,7 55,9 33,1
Brasil 2008 6,0 13,2 22,9 32,2 60,7 31,1
México 2008 2,0 7,6 14,5 25,7 48,5 23,0
Colombia 2008 3,3 6,0 12,8 24,1 50,0 21,5
Ecuador 2007 3,8 4,1 8,0 19,7 43,8 20,3
Venezuela (Rep. Bol. de) 2008 3,7 7.4 12,5 18,8 33,8 17,3
Perd 2008 0,6 2,2 6,3 15,5 38,0 16,2
(continua)

® Sobre la base de una clasificacién propuesta pibrSglvyn ( 2004 p.352), Moller, Sunkel y Truco (&) elaboran una tipologia

de dimensiones de la brecha digital que incluyeste orden, acceso, uso, apropiacion y resultados.

10
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Cuadro 1 (conclusién)

Dominicana 2008 4,2 51 8,2 12,4 28,8 14,1
Paraguay 2008 2,2 11 6,8 12,5 34,1 13,9
Guatemala 2006 0,3 1,9 1,8 5,7 25,7 10,2
Honduras 2008 0,8 1,4 5,0 9,3 30,0 10,1
El Salvador 2007 0,3 11 3,2 59 24,8 8,7
Nicaragua 2008 0,4 0,3 0,9 1,0 10,9 3,8
Total no ponderado 4,5 7,2 11,7 18,4 40,1 19,5

Fuente: Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de tabulaciones especiales de las
encuestas de hogares de los respectivos paises.

CUADRO 2:
PORCENTAJE DE HOGARES CON CONEXION A INTERNET EN E L HOGAR,
SEGUN QUINTILES DE INGRESO PER CAPITA DEL HOGAR
(AMERICA LATINA: 13 PAISES, 2006-2008)

Quintiles de ingreso de los hogares

Paises, afio Total
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5
Brasil 2008 3,1 7,2 14,5 23,3 52,4 23,8
Uruguay 2008 3,5 6,1 11,7 21,7 43,8 20,7
Chile 2006 3,9 4,7 8,4 15,0 39,2 19,1
Costa Rica 2008 1,4 1,8 5,4 12,5 35,2 14,6
México 2008 0,7 2,7 6,8 12,9 34,0 13,8
Colombia 2008 1,3 2,3 5,0 11,6 34,8 12,7
Venezuela (Rep. Bol. de) 2008 11 2,6 51 8,9 20,6 9,0
Pert 2008 0,2 0,2 1,6 4,4 22,6 8,0
Paraguay 2008 0,5 0,3 1,2 2,7 17,6 5,8
Bolivia (Est. Plur.de) 2007 0.2 0,0 1,5 1,0 10,5 33
Guatemala 2006 0.1 0,1 0,0 0,2 6.2 2,1
Honduras 2008 0,0 0,1 0,2 0,6 6,8 1,7
El Salvador 2007 0,0 0,0 0,0 0,2 43 1,2
Total no ponderado 12 2,2 4,7 8,8 25,2 10,4

Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de tabulaciones especiales de las
encuestas de hogares de los respectivos paises.

La lectura de la ultima fila en los cuadros 1 yeZnfite una mirada sintética de las brechas
digitales inter-quintiles en el conjunto de paisessiderados. En el primer caso, los porcentajes no
ponderados de hogares con PC para los 15 paisasadied 1 varian de 4.5% a 40.1% entre el primer
y ultimo quintil de ingresos. En el segundo, lotdaorrespondientes a conexién a internet para 13
paises varian entre 1.2% y 25.2%. Ademas, parB2igaises que disponen de ambos datos se pudo
calcular el porcentaje de hogares que tenian caupuy estaban conectados a internet (Cuadro 3).

La lectura del Cuadro 3 permite extraer dos coimhes muy simples. La primera, que en el
conjunto de los paises de la region mas de la rdigalds hogares con acceso en la vivienda a un
computador no estaban conectados a internet. Segquod la bondad del dato de tenencia de un
computador como predictor de conexion a internetlehogar aumenta de manera significativa
s6lo a partir del ultimo quintil de ingreso.
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CUADRO 3:
PORCENTAJE DE HOGARES CON COMPUTADOR EN EL HOGAR QU E TAMBIEN DISPONEN
DE CONEXION A INTERNET, SEGUN QUINTILES DE INGRESO.
TOTAL NO PONDERADO PARA 12 PAISES DE AMERICA LATINA (2006-2008)

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Total
25,9 23,3 28,4 35,5 55,8 458

Fuente: Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de tabulaciones especiales de las
encuestas de hogares de los respectivos paises.

Una de las caracteristicas distintivas de la radlicbntemporanea son las fuertes diferencias
en el grado de penetracién de las nuevas tecnsladgainformacion y comunicacién entre
generaciones. De hecho, son numerosos los autaeesagtienen la existencia en los paises de
América Latina de una asociacion positiva entredgdéa amplitud de la brecha digital por clase
social. Lo que se afirma es que, pese a que eagiarr la conectividad tiene aln un alcance
limitado y que su penetracidén ocurre de manera eptada, las nuevas generaciones se encuentran
mas familiarizadas con el lenguaje digital quealaieriores. ¢ Que dice la evidencia al respecto?

En primer lugar, y como se desprende de la leckir&rafico 2, los datos apoyan la existencia
de una brecha digital de origen generacional. Eat@f en todos los paises latinoamericanos para los

que se dispone de informacién los porcentajes dmpas que usan computadoras o0 se conectan a
internet varian inversamente con la edad.

Cabe advertir, sin embargo, que constatar quedahhrdigital entre generaciones crece a
medida que se difunde la conectividad en los hegaoenos dice nada acerca de lo que sucede con
las diferencias entre las clases dentro de caderagtn. En otras palabras, la evolucion de las
proporciones de jovenes que acceden al mundo hptiele mostrar diferencias crecientes con las
proporciones correspondientes entre los adultosp psas tendencias pueden coexistir con
procesos que amplian (o no) las desigualdadescgs@entre jovenes de distintas clases.

USUARIOS DE INTERNET POR TRAM%F;AEFTliglés SEGUN PAISE S ORDENADOS POR
EL PORCENTAJE DE HOGARES CON ACCESO A INTERNET
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Honduras 2007
El Salvador 2008
Paraguay 2008
Ecuador 2009
Panama 2007
Pera 2009
México 2007
Costa Rica 2008
Chile 2006
Brasil 2008
Uruguay 2009

—&— Usuarios 13 a 19 Usuarios 20 y mas

Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de procesamientos especiales de
encuestas de hogares de los respectivos paises armonizadas por OSILAC.
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A este respecto, un estudio de Lucia Pittaluga {R@aborado en base a la Encuesta
Permanente de Hogares de Uruguay, encuentra qdédesncias en el uso de computadoras entre
miembros de hogares con distintos niveles de ingpes capita varian de manera significativa
segun los tramos de edad. En efecto, la brechtald&g dos veces mayor cuando se compara el
quintil mas rico con el quintil mas pobre en la laodn de 12 a 19 afios. La brecha se expande
abruptamente en tramos de edad superiores, pasatidco veces para la poblaciéon entre 20-29
afos, y alcanzando veinte veces en el grupo déi&® @ mas. Dicho de otro modo, si bien todos
los grupos etareos muestran diferencias en el @i$a EC segun ingresos del hogar, las diferencias
son significativamente mas pequefias entre los @s/guoe entre los adultos.

Un panorama distinto surge cuando se considerddamacion sobre conexion a Internet en
los hogares de 11 paises de la regién alrededo2@¥). Dadas las diferentes capacidades de
acceso al mercado que tienen los hogares de distagtratos, no es de extrafiar que cuando se
ordenan esos paises de menor a mayor segun largtopale hogares conectados a internet
(ver Grafico 3), se encuentre que cuanto mayopesgaorcion mayor es la brecha digital entre los
quintiles extremos de ingreso, lo que corroboraetadencia a que la ampliacion del acceso al
mundo virtual en los hogares de los estratos akogroduce a un ritmo mas acelerado que en los
estratos bajos. Pero al mismo tiempo resulta iséerte observar que cuando se distingue entre los
hogares que no tienen menores de 20 afos y lodeqes menores entre 13 y 19 afios, la brecha
digital entre estos ultimos es significativamentesmarcada que la brecha digital entre los hogares
que solo contienen adultos. O sea que, al mentsare hace a las facilidades de conexion dentro
del hogar, la brecha digital en las generaciones j;&enes no se reduce sino que se ensancha, a
medida que se amplia la cobertura de la conectlvida

GRAFICO 3:

MAGNITUD DE LAS DIFERENCIAS ENTRE LOS PORCENTAJES D E HOGARES
CONECTADOS A INTERNET EN LOS QUINTILES DE INGRESO S UPERIOR E INFERIOR
POR COMPOSICION ETAREA DE LOS HOGARES SEGUN PORCEN TAJE
DE LOS HOGARES CON CONEXION A INTERNET EN CADA PAIS
(11 PAISES DE AMERICA LATINA, ALREDEDOR DEL 2009)

Honduras 2007
El Salvador 2008
Paraguay 2008
Ecuador 2009
Panama 2007
Perti 2009
México 2007
Costa Rica 2008
Chile 2006
Brasil 2008
Uruguay 2009

—e— Hogares con presencia de jovenes de 13 a 19

—e— Hogares con presencia de mayores de 20 afios

Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de procesamientos
especiales de encuestas de hogares de los respectivos paises armonizadas por OSILAC.
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Sin embargo, dado que el acceso a Internet naestténgido solo a los hogares, la sombra
pesimista que arroja este dato sobre las posibtgqciones futuras de la brecha digital, y por
ende de la equidad social, debe evaluarse conl@aktgre otras razones, porque se sabe que los
centros de ensefianza de toda la regidn estan ponggnmarcha iniciativas muy importantes para
introducir el equipamiento digital en las escuddasque, ademas de favorecer la modernizacion de
las practicas de ensefianza, permitirian compeasaliferencias de acceso en los hogares causadas
por las desigualdades de ingreso. También se hétiplivado los cibercafés en todos los centros
urbanos, especialmente en los barrios donde sorderdandados debido a la alta proporcion de
jévenes que no dispone de conexiones en sus vagend

El Gréfico 4 permite observar el comportamientdatebrechas digitales de clase en cada
una de las dos categorias de edad consideradadocsantoman en cuenta usuarios generales de
Internet, con independencia de que tengan o nax@amen el hogar. En este caso, se consideraron
sélo los paises que disponian de informacién pdeatificar los usuarios dentro de los hogares

Al igual que en el Grafico 3 los paises se ordedanmenos a mas, por el porcentaje de hogares
que poseen conexion a internet.

GRAFICO 4:
MAGNITUD DE LAS DIFERENCIAS ENTRE LOS PORCENTAJES D E USUARIOS
DE INTERNET EN LOS QUINTILES DE INGRESO SUPERIOR E INFERIOR POR GRUPOS
DE EDAD SEGUN PORCENTAJE DE LOS HOGARES CON CONEXIO N A INTERNET
EN CADA PAIS (11 PAISES DE LATINOAMERICA)
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Honduras 2007
El Salvador 2008
Paraguay 2008
Ecuador 2009
Panama 2007
Per(i 2009
México 2007
Costa Rica 2008
Chile 2006
Brasil 2008
Uruguay 2009

—&— Usuarios 13 a 19 Usuarios 20 y mas

Fuente: Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de procesamientos
especiales de encuestas de hogares de los respectivos paises armonizadas por OSILAC.

Como se puede apreciar, cuando se consideran asuzn independencia del lugar de
conexion se produce un cambio en la intensidativelde las brechas digitales en uno u otro grupo
de edad. En efecto, en 4 de los 11 paises anaifitixico, Costa Rica, Chile y Uruguay) la brecha
digital entre el quintil mas pobre y el mas ricolagoblacion de 13 a 19 afios resulta menor que la
gue se registra en la poblacion de 20 y més, raemnfue en los restantes 7 paises la brecha digital
socioeconOmica es mas amplia entre los mas jov&iese supone que a medida que aumente la
penetracion de la conectividad en los hogares #&sep van a seguir trayectorias similares, los

¢ Cabe aclarar que algunos de los paises presgaiias para afios distintos que los que se regist@rafico 3
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resultados anteriores sugieren que a partir dendietedos umbrales de penetracion se reducen las
diferencias de clase en el acceso al mundo virRexlo al mismo tiempo, los resultados anteriores

advierten que este proceso esta aun lejos de malatio que en la mayoria de los paises de larregio

la brecha digital de clase sigue siendo mas impiargue la brecha generacional.

Frente a estos resultados y en una mirada progaeetbe preguntarse en qué medida resulta
razonable confiar que la propia dindmica de peciétnade las TIC en las nuevas generaciones
vaya reduciendo la brecha “de clase”. La respuestauede ignorar las reflexiones anteriores
acerca de la relatividad histdrica de las dimeresate esa brecha en un contexto en que tanto las
destrezas y capitales culturales requeridos pgaftécipacion en el trabajo y en la ciudadania,
como los conocimientos y competencias que haceiblpasn uso “inteligente” de los entornos
digitales, sufren continuas modificaciones.

C. Laimportancia de los lugares donde se accedea la
computacion y a Internet

Como se menciond mas arriba, el hecho que el pdativo de los lugares de conexion ajenos a la

propia vivienda muestre una relacion inversa comgleso de los hogares hace esperar que las
medidas que comparan individuos de distintos estrde ingreso en funcion del acceso o0 no

acceso a internet produzcan cuadros mas optimdstds brecha digital que medidas, como las se
desprendian del cuadro 2, que sélo consideramiectividad en la vivienda.

Los datos de los 10 paises latinoamericanos quavéstde la encuesta SERCE disponen de
informacion sobre uso de computadoras en el hogar lp escuela entre alumnos de 6° grado de
primaria corroboran la hipétesis de una relacidveiisa entre niveles socioecondmicos de los
hogares y el peso relativo de la escuela como ldgacceso de los nifios al uso de computadoras
(Ver cuadro 4.

CUADRO 4:
PORCENTAJE DE ALUMNOS DE 6° ANO DE PRIMARIA QUE HA CEN USO DE COMPUTADORAS
POR LUGAR DE USO (ESCUELA/HOGAR) E INDICE SOCIOECO NOMICO Y CULTURAL
DEL HOGAR DEL ALUMNO. AMERICA LATINA (11 PAISES) AN O 2006

Pais ISEC alumno Usa PC en escuela Usa PC en la casa e:lsjciLeerIZrl]g;asa
Argentina Bajo 31 o o
Medio 33 21 12
Alto 48 54 06
Brasil Bajo 24 8 16
Medio 39 19 20
Alto 51 63 12
Colombia Bajo 67 16 51
Medio 62 33 29
Alto 71 70 01

(continua)

" Como aqui interesa analizar la influencia del m#woen la distribucién de competencias en el madejtas CP se ha optado por

excluir a Cuba del cuadro 4, habida cuenta queaja televancia del mercado en su economia plamtaacaonfiguracion en la
distribuciéon de computadoras y conexiones a int@nge escuelas y hogares radicalmente distimestd de los paises.
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Cuadro 4 (conclusién)

Costa Rica Bajo 34 8 26
Medio 55 24 31

Alto 73 58 15

Chile Bajo 74 19 55
Medio 71 36 35

Alto 71 71 00

Ecuador Bajo 58 21 37
Medio 79 38 41

Alto 89 65 24

El Salvador Bajo 40 15 25
Medio 55 33 22

Alto 71 64 07

Guatemala Bajo 14 8 06
Medio 24 25 -01

Alto 52 58 -06

Nicaragua Bajo 23 4 19
Medio 27 13 14

Alto 40 37 03

Per( Bajo 42 16 26
Medio 63 38 25

Alto 67 64 03

I(_riir(lj?;mérica o Bajo 41 13 28
ponderada) Medio 51 26 25
Alto 63 61 02

Fuente: Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de SERCE 2006.

En consonancia con los resultados que obtienenekoBunkel y Truco (2010), los
promedios no ponderados para 10 paises latinoaaneganuestran que en el afio 2006, un 13% de
los alumnos de sexto grado de los estratos socidetoos mas bajos usaba el computador en el
hogar y 41% lo hacia en la escuela. En cambioperdtratos mas altos, 61% de los alumnos lo
usaban en el hogar y 63% en la escuela. Cuandaraahos paises, Chile y Colombia son los que
muestran con mas claridad el papel positivo qued@ueigar el sistema educativo en la
equiparacion de los accesos y en la compensaclors aectores mas desfavorecidos. En estos
paises, el porcentaje de jovenes que accede ahP&Lescuela es equivalente para los diferentes
estratos social&sAunque con informacién para menor cantidad degsaios datos de PISA 2006,
confirman esta misma relevancia del sistema eseal& caso de la ensefianza secundaria (Moller,
Sunkel y Truco, 2010).

El cuadro 5 permite observar estas realidades desdéngulo diferente. Se trata de los
lugares donde se conectan a internet los adolescdat13 a 19 afos de hogares que corresponden
al 20% mas bajo y al 20% mas alto de ingresosgatec

La columna 6 del Cuadro 5 presenta las proporcideeslolescentes que en cada uno de los
12 paises se conectan a internet en sus hogaréss eantros educativos o en los cibercafés. La

8 Dada la baja relevancia del mercado en su ecanemeste cuadro no se incluyé a Cuba, pais qustrawecesos equitativos y

practicamente universales a través de la escusla,qon una situacion de muy bajo acceso a equgmaminformatico a nivel de
los hogares en todos los estratos.

16



CEPAL - Serie Politicas sociale$ 66 Impacto social de la incorporacion de las radgcnologias...

principal conclusion que se desprende de la lederesta columna es que al menos en 9 de los 12
paises es en los cibercafés donde se registrgpotosntajes mayores de adolescentes internautas.
Las excepciones son Chile, donde las frecuenciaseteadas de uso de internet se localizan en
las escuelas y Uruguay, donde la mayor concentratddonectividad se da en los hogares.

El examen de los lugares donde se conectan a éttkys adolescentes mas pobres (ver
columna 3) también indica que las posibilidadesadeeso en el hogar son infimas y que los
espacios mas visitados son los cibercafés. En &dsep de la region con mayor desarrollo
econdmico relativo (Uruguay, Brasil, Chile, Costi@eRy México) alrededor de un cuarto de los
adolescentes de estratos bajos concurre a cibgrcafé ese propésito. En Brasil, Costa Rica y
México, estos locales parecen ser la Unica altemdisponible, habida cuenta que la proporcion
de muchachos que los utilizan supera entre 7 \}c8sva la poblacion que se conecta a través de la
escuela. En el caso de Uruguay, los cibercafésiéangdnperan a las escuelas en el uso de internet
pero en una proporcion mucho menor que en lopaises recién mencionados. Es Unicamente en
Chile donde la escuela se presenta como la opoddmcdeso a la conectividad virtual mas
importante para los miembros de este estrato social

Distintas son las oportunidades abiertas a loseadehtes en los paises con menor desarrollo
relativo en la region (El Salvador, Honduras, Nicara, Panama, Paraguay y Peru). En efecto, al
igual que el grupo anterior los cibercafés sordgares méas frecuentados para el acceso a Internet
pero la masa de usuarios que hace uso de estamigad es extremadamente pequefa.

CUADRO 5:
PORCENTAJE DE USUARIOS DE INTERNET DE 13 A 19 ANOS POR QUINTILES EXTREMOS
DE INGRESO PER CAPITA DE LOS HOGARES SEGUN LUGAR DE CONEXION.
AMERICA LATINA, 12 PAISES ALREDEDOR DEL 2008

Pais / afio Lugar Q1 Q5 Q5-Q1 Total
(Columna 1) (Col.2) (Col. 3) (Col. 4) (Col.5) (Col.6)
Hogar 08.0 91.5 83.5 33.0
Uruguay 09 Escuela 20.6 40.6 20.0 23.3
Local com. 27.4 12.8 -14.6 28.3
Hogar 04.4 72.2 67.8 26.6
Brasil 08 Escuela 08.9 32.2 23.3 16.8
Local com. 275 26.2 -01.3 34.1
Hogar 03.7 60.9 57.2 21.5
Chile 06 Escuela 42.2 41.3 -00.9 415
Local com. 25.8 21.9 -03.9 30.4
Hogar 01.7 48.1 46.4 13.9
C. Rica 08 Escuela 07.1 27.3 20.2 14.4
Local com. 28.3 30.9 02.6 37.8
Hogar 01.1 45.3 44.2 10.6
México 07 Escuela 03.4 10.7 07.3 06.3
Local com. 28.0 25.8 -02.2 30.9
Hogar 00.6 47.4 46.8 09.3
Panama 07 Escuela 07.0 26.4 19.3 15.0
Local com. 06.1 26.4 20.3 19.6
(continda)
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Cuadro 5 (conclusién)

Hogar 00.6 39.5 38.9 09.2
Peri 09 Escuela 01.9 09.4 7.5 05.2
Local com. 18.9 46.5 27.6 43.7
Hogar 01.3 34.0 32.7 09.9
Ecuador 09 Escuela 12.6 37.9 25.3 24.1
Local com. - e
Hogar 00.8 33.7 32.9 07.3
Paraguay 08 Escuela 01.3 17.8 16.5 06.1
Local com. 07.2 24.9 17.7 13.0
Hogar 0.00 22.0 22.0 04.0
El Salvador 08 Escuela 00.6 06.3 05.7 02.4
Local com. 05.4 26.6 21.2 14.3
Hogar 00.1 10.3 10.2 01.9
Honduras 07 Escuela 00.3 11.0 10.7 02.9
Local com. 02.5 40.2 37.7 15.2
Hogar 00.0 04.3 04.3 00.7
Nicaragua 06 Escuela 02.5 16.4 13.9 06.8
Local com. 04.8 40.0 35.2 15.3

Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de procesamientos especiales de
encuestas de hogares de los respectivos paises armonizadas por OSILAC.

En suma, de la lectura de estos datos se despgerdeon escasisimas excepciones, los
adolescentes pobres en la region carecen de opaties de conectividad fuera de las que les
ofrece el mercado a través de locales comerci@@sio de todos modos el acceso a esos locales
esta restringido a aquellos que cuentan con obapacidad de pago, no resulta extrafio constatar
que las proporciones de adolescentes pobres quanviks cibercafés varien de manera
significativa segun el nivel de desarrollo econ@rde los paises. Detras de estas cifras asoma una
imagen conmovedora. La situacion de adolescentesepaue, desprovistos de otras alternativas
para participar en un mundo que los elude, invieparte de sus magros recursos en intentos de
desarrollar competencias en el manejo de un attetpe hoy representa sin duda la herramienta
arquetipica de la modernidad.

La columna 4 brinda informacion acerca de los legate conexion de los adolescentes de
los hogares mas ricos. Como se puede observadjfeasncias entre paises son sustanciales. En
particular, llama la atencién el caracter polarizadke las variaciones en los porcentajes de
muchachos que disponen de conectividad en susdmdas que fluctian entre 91.5% en Uruguay
y 4.3% en Nicaragua. Lo importante a subrayar dasesifras es que, aun en los sectores
nacionales con mayores recursos, todavia son mlebgaises de la region que estarian lejos de
alcanzar una masa critica de “nativos digitale®.hBcho, es solo entre los adolescentes mas ricos
de Chile, Brasil y Uruguay donde los que puederectamse al mundo virtual en sus propios
hogares alcanzan a constituir una mayoria. En @gntbimo se observa en Peru, Paraguay, El
Salvador, Honduras y Nicaragua, en las sociedadessg ubican en escalones mas bajos de
riqueza agregada nacional los adolescentes correnéssos muestran mayor propension a usar
internet en los cibercafés que en sus propios bBegarque en la escuela y, por ende, es en el
aprovechamiento de las oportunidades que brindas lesales comerciales donde las diferencias
en las capacidades adquisitivas de los hogaregiotgsy mas pobres se manifiestan con mayor
claridad. También cabe resaltar que en todos esi®ss la escuela juega un papel menor como
espacio de conectividad.
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Por dltimo, la columna 5 presenta las diferenciasgntuales entre los adolescentes mas
ricos y los mas pobres en cuanto a la utilizacétod distintos espacios de conectividad. Tal como
se destacd en parrafos anteriores, las brechasam@iéas se registran en las oportunidades de
conexién a internet en los hogares, aunque endtsep de menor desarrollo en la region, como
algunos en América Central, cuyos estratos altoBamalcanzado todavia a constituir una masa
critica de hogares con conexién al mundo virtue, diferenciales en capacidad adquisitiva de los
adolescentes se traducen en la intensidad de Ues dibercafes.

Un segundo punto, cercano al centro de la probleen@lanteada en este documento, se
refiere a la capacidad que muestran los centrosaisias para compensar las desigualdades de
acceso a internet entre los adolescentes de esa@daomicos polares. Chile es el Gnico pais en el
Cuadro 5 que manifiesta con claridad esa capacdidagbensadora de las escuelas, puesto que los
adolescentes pobres muestran porcentajes de aacBgernet en las escuelas similares a los
adolescentes ricos. Los centros educativos dedogs paises contribuyen de manera mucho mas
modesta a la amortiguacién de las brechas digitateducidas por el mercado.

D. Las intensidades de uso

A los efectos de ponderar las posibles consecuenompensadoras de las politicas educativas con
respecto a las desigualdades en el acceso y listedet se deben tomar en cuenta las diferengias e
las intensidades con que los nifios usan Interndiséintos espacios de conectividad. En base a una
clasificacién dicotomica de intensidades — usouiete versus uso moderado — el grafico 5,
elaborado por Sunkel y Trucco (2009), revela leeebt relacion entre la intensidad de uso y ekluga
de uso, y la forma desigual en que se manifiestagdacion entre nifios de distintos estratos sxial

De modo que aun cuando no se puede desconoceagjopdrtunidades de conectividad en
las escuelas ayudan a contrarrestar parcialmentgelsigualdades en el uso de computadoras que
tienen su origen en las condiciones socioecondndeass hogares, el reconocimiento de las
diferencias entre las intensidades de uso en lgarbs y en las escuelas advierte sobre los desafios
que enfrentan las politicas que intentan reduchréeha digital solo a través de la ampliacion de
oportunidades de acceso y de uso en los mismddexstaientos educativos.

GRAFICO 5:
PORCENTAJE DE JOVENES DE 15 ANOS QUE USAN PC, DE AC UERDO A SU ESTRATO ISEC
Y EL LUGAR DE USO, PAISES SELECCIONADOS, 2006
Uso Frecuente

i ——————,,YY

90 -
80 -~ g
70 -
60 1 - --------—-—----- -
50 -
40 + - --» - - -
30 -
20 + -- - - - --
10 | I

@ S © z

3 3 | 5
Hogar Establecimiento Otros lugares
educativo
Bajo Medio m Alto

19



CEPAL - Serie Politicas sociale$ 66 Impacto social de la incorporacion de las radgcnologias...

Uso Moderado
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Fuente: Sunkel y Trucco (2009) en base a PISA 2006. Nota: Sélo se incluyen aquellos
paises de América Latina que participaron en el cuestionario especial de TIC.

Tal como se desprende de la lectura del Cuadran gamorama similar al anterior surge
cuando se observan datos sobre la intensidad esoete Internet en los distintos lugares de
acceso. En términos generales, en uno u otro dguiosiles extremos de ingreso los internautas
adolescentes tienden a conectarse con mas freauemdos hogares que en las escuelas, y en las
escuelas que en los cibercafés. Hay cuatro exmsgxia tales tendencias. Los adolescentes mas
ricos de Uruguay se conectan en las escuelas auoistaa frecuencia que en los hogares, mientras
que la conectividad de los adolescentes mas paldsosta Rica, Perd y El Salvador, es mas
frecuente en los locales comerciales que en lagksc

CUADRO 6:
PORCENTAJE DE USUARIOS EN LA POBLACION DE 13 A 19 A NOS QUE UTILIZAN INTERNET
AL MENOS UNA VEZ POR DIA, SEGUN LUGAR DE USO
(AMERICA LATINA, 9 PAISES ALREDEDOR DE 2008)

Pais / afio Hogar Escuela Local com.
Q1 Q5 T Q1 Q5 T Q1 Q5 T

Costa Rica 08 65,0 88,9 83,2 13,0 76,8 42,4 15,9 37,8 21,4
Ecuador 09 34,8 77,0 73,1 22,1 58,4 41,8 - e e
El Salvador 08 -—-- 65,8 66,1 09,0 25,2 18,5 17,4 13,1 12,3
Honduras 07 72,9 72,5 67,7 46,4 47,3 41,9 19,5 28,6 22,2
México 07 20,1 59,1 49,7 16,1 43,9 24,0 04,3 20,1 07,3
Nicaragua 06 100,0 71,3 71,5 33,0 36,3 29,8 14,1 25,6 18,6
Panama 07 71,9 74,5 67,9 04,3 49,7 20,0 01,1 18,5 08,4
Pert 09 76,6 68,0 65,7 04,2 54,4 26,9 07,3 23,0 14,1
Uruguay 09 67,7 90,4 81,5 23,5 91,1 48,3 14,4 70,8 24,0

Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de procesamientos especiales
de encuestas de hogares de los respectivos paises armonizadas por OSILAC.
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Lo que resulta claro de este breve examen es glos sistemas educativos de la region
tienen alguna capacidad para compensar las breligitees inducidas por las desigualdades de
ingreso de los hogares, esa capacidad no se Gamalizel momento ni a través de una sobre-
ampliacion de las oportunidades de acceso de logliastes mas pobres a computacion y a
Internet, ni a través de un aumento significative lds oportunidades que se abren a esos
estudiantes para hacer usos intensivos de lamfierntas informaticas.

Pese a ello, antes de descartar la posibilidadasusistemas educativos estén cumpliendo
alguna funcion compensadora con respecto a la &migital que depende del mercado, queda por
explorar en profundidad las diferencias entre Ipsst de usos que se realizan en los distintos
lugares donde se accede a los artefactos inforosatic este respecto, una hipotesis central es la
que afirma que si bien las escuelas estarian brittdenenos oportunidades que los hogares para
usos intensos de internet, su accion estd masiZadal que en otros ambitos al desarrollo de
competencias digitales vinculadas a la acumulaprégresiva de conocimientos. En términos del
bienestar futuro de los nifios, ese tipo de compesriendria un valor agregado mayor que las que
los nifios pueden adquirir en sus hogares o enibescafés. Dada todavia escasa y poco precisa
produccion conceptual y empirica sobre dimensiateetas competencias digitales y su relacion
con tipos de usos, la puesta a prueba de la hip@etes mencionada se ubica hoy en la frontera
del desarrollo de conocimientos en ese campo.

E. Mercado y dependencia administrativa de los
establecimientos educativos

La fuerte asociacidon que se observa en muchosspaésk region entre el ingreso de los hogares y
el caracter privado o publico de los establecinsiergducativos a los que concurren los nifios y
jévenes de esos hogares plantea la conveniencexmlerar si la segmentacion educativa tiene

algun efecto independiente sobre la brecha digitag alla del que se deriva de los diferenciales en
la capacidad adquisitiva de los hogares de los radsinLa exploracion es relevante, en parte

porque dentro de un marco general en el que dont@sarendencias a la segmentacion educativa,
América Latina registra situaciones nacionales,eyregiones y centros urbanos dentro de los
paises, que exhiben variaciones importantes enivetes de homogeneidad socioeconémica en la
poblacion estudiantil de sus establecimientos deefisanza. De modo que si se corrobora la
existencia de un efecto independiente de esa s¢goi@m sobre la magnitud de la brecha digital,

las politicas que intentan reducirla también deberéntemplar medidas que contribuyan a

contrarrestar los efectos negativos de la segméntaducativa sobre la equidad social.

Al menos dos dimensiones de la segmentacion egacasirecen afectar la magnitud de la
brecha digital. Por un lado, las diferencias emal de equipamiento digital de las escuelas.

Por otro, las diferencias en las caracteristicasafstal social que se instala en sus redes de
alumnos. A continuacion se discuten cada una de pir separado.

Los indicadores mas utilizados para medir las difeias en el equipamiento digital de las
escuelasson el promedio de computadores por establecioiegit promedio de computadores
conectados a internet, la razon alumnos/computatiorazén alumnos/computadores conectados a
internet. Algunos datos de la encuesta PISA 2008 peis paises de la regién revelan que los
valores de los dos primeros indicadores menciongdagecian claramente a los alumnos de los
colegios privados con respecto a los publicos,dsida brecha de conectividad mayor que la
brecha de acceso a computadores. Por ejemplo, asil,Brais que presenta las diferencias mas

®  La segmentacion educativa es mayor cuanto masdéea la composicién socioeconémica dentro destaseas y colegios y mas

heterogénea la composicién social entre escualateyios.
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marcadas, el promedio de computadores en los estaliéntos privados era seis veces mayor que
en los publicos, mientras que la brecha de coridativera once veces mayor (Sunkel, 2006).

Lo anterior hace razonable afirmar que cuanto mdgosegmentacion educativa en un
agregado poblacional, mayor sera la probabilidadlguiorecha digital se nutra de los efectos de las
diferencias en el equipamiento de los hogares pfigkidos por las diferencias en el equipamiento
de las escuelas donde asisten los hijos de esasdsog

La segunda dimension significativa de la segmeditaeiducativa con respecto a la brecha
digital refiere a disparidades en las caractedstitel capital social que se instala en los grdpos
pares en cada escuela o coledis que, entre otras cosas, reflejan las difeseptoporciones de
alumnos socializados en entornos familiares digddbs. Cuanto mayor esa proporcién, mayor
sera la significacion del &mbito escolar como faatd capital social relevante para la formacion de
competencias informaticas en los nifios

En forma sintética, el capital social individualentiende como el producto de una ecuacién
en la que intervienen tres factores: la intensidadas obligaciones que contraen entre si los
miembros de una red, la eficiencia de las normasrggulan el cumplimiento de esas obligaciones
y la importancia que asignan los miembros a loarses que se intercambfanDesde esta 6ptica,
una primera evaluacion de la importancia del chpidaial que se forma en las redes escolares de
alumnos portadores de una socializacion digitafalle interrogantes del siguiente tipo: que es lo
gue se intercambia?; que caracteristicas tien@elamormativo que regula ese intercambio?; cual
es el valor que se asigna a lo que se intercambia?.

Con respecto a los contenidos que se intercambéale esperar que cuanto mas alta la
concentracion escolar de nifios socializados enrregofamiliares digitalizados mayor seré la
probabilidad de que los grupos de pares que aliiragen compartan cédigos y lenguajes digitales,
formen redes fértiles para el intercambio de infidn y de experiencias en el mundo virtual, y
que de ese modo logren activar dinamicas de emilgiento progresivo de las competencias
digitales individuales. Sabemos que en la compasisocial de los centros privados estan sobre-
representados los estudiantes que provienen dedsoda altos ingresos los que, por el contrario,
estan sub-representados en los centros publiceso Gms primeros tienen mayores posibilidades
de contar en sus casas con equipamiento digisaprécticas de ensefianza en los establecimientos
privados suelen beneficiarse de una mayor densidadumnos socializados en entornos familiares
digitalizados.

Es altamente probable, ademas, que las variacemesianto a la disponibilidad de PC e
internet en el hogar se asocien positivamente prdaencia de adultos con motivaciones y
conocimientos idoneos para la socializacion digital

Los datos del cuadro 5, elaborado por Sunkel, TrucdMoller (2010), corroboran la
relacion entre dependencia administrativa de |dabtecimientos educativos y porcentaje de
estudiantes que poseen al menos un PC en sus fiogjarebién muestra que entre el 2000 vy el
2006 solo dos de los cinco paises para los quaspere de informacién comparable lograron

10 Cabe subrayar que el nivel de destrezas digitalegle uno de los recursos que aportan los nifibmgares de altos ingresos a las

redes de pares en las escuelas, el que se sumaeguesos en capital humano, capital culturabpital social que transfieren estos
hogares a sus hijos y que contribuyen al desamellaquellas destrezas.

La ecuacion puede presentarse del modo siguieafgtal social de A= nivel de obligaciones de sthacia A, “por”, nivel de
eficiencia del marco normativo que regula el cumj@hto de esas obligaciones, “por”, nivel de sigaifion para A de los recursos
que circulan en la red. De esta ecuacion se coacjug si cualquiera de los componentes es equieadecero, también el capital
social es cero.

11
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reducir las diferencias entre la educaciéon publita privada en lo que hace a las proporciones de
alumnos con acceso a computadoras en sus %asas.

CUADRO 5:
JOVENES CON ACCESO A PC EN EL HOGAR, SEGUN EL TIPO DE ESCUELA A LA QUE ASISTEN,
AMERICA LATINA, PAISES SELECCIONADOS, ANOS 2000 Y 2 006

PISA 2000 PISA 2006
Pais/Region Dependencia del BTeC“a Dependencia del B_recha
establecimiento educativo Pr|ya_d a establecimiento educativo Prlya_da—
Publica Publica
Privada Publica Privada Publica
LAC 66% 25% 41% 79% 38% 41%
Argentina 69% 33% 36% 72% 35% 37%
Brasil 59% 18% 42% 87% 28% 59%
Chile 44% 20% 25% 65% 39% 26%
Colombia 57% 24% 33%
México 67% 16% 51% 78% 36% 42%
Uruguay 89% 39% 51% 92% 50% 42%
OCDE 82% 73% 10% 91% 86% 5%

Fuente: Elaborado por Moller, Sunkel y Truco (2010) en base a PISA 2000, 2003 y 2006.
Nota: Colombia no particip6é en la medicién 2000 y por lo tanto no se considera para los valores de Latinoamérica. El dato
de Uruguay para el afio 2000 es del 2003.

Como se traducen las diferencias en los nivelesgdgamiento digital de las familias en
diferencias en las caracteristicas del capitalasagpiie se instala en las redes de pares de los
distintos tipos de establecimiento? El Diagramanfie8za el posible encadenamiento de factores
que van desde el ingreso de los hogares hasteaatasteristicas del capital social en espacios
educativos segmentados.

Hay al menos dos factores relacionados con el aquégnto tecnologico de la vivienda que
explican las diferencias en la intensidad de laai@acion digital de los nifios de esos hogares: el
caracter mas o menos temprano de la iniciacion Bruedo digital y la intensidad en el uso de los
artefactos digitales.

Aunqgue no disponemos de resultados de estudids asspecto, es razonable suponer que la
disponibilidad de artefactos digitales en la vidaramplia las oportunidades para que los nifios
accedan a la computacion y al mundo virtual a esla@&s tempranas. Y también es razonable
asumir una relacién inversa entre la edad de wiimaen el manejo de las TIC y los umbrales de
competencia que se alcanzan en ese manejo.

El segundo factor refiere a la intensidad de uso.ekistencia de una relacion entre la
intensidad y el lugar de uso de las computadoraseyeorrobord con los resultados del grafico 1
presentado anteriormente en base al anélisis diatos de PISA 2006 (Sunkel y Trucco, 2009).

Es muy probable que la frecuencia con que los nifibgan las computadoras e internet esté
parcialmente condicionada por la edad en la quesngaron esas practicas, lo que lleva a presumir

12 En comparacién con los datos de la Encuesta deres de Uruguay del 2006, los datos del 2008,dmuga el Plan Ceibal habia

cubierto gran parte del interior del pais, muestnaa fuerte reduccién en las diferencias entre mhisne establecimientos publicos
y privados en cuanto a la posesion de computagarasexion a internet en los hogares. Ver Di LagdRittaluga (2010)
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que las diferencias en los indicadores de intedsidauso de las TIC ya incorporan buena parte de
las diferencias en las edades de iniciacion.

DIAGRAMA 1:
DEL INGRESO DE LOS HOGARES A LAS DIFERENCIAS EN LA DENSIDAD DIGITAL
DE LAS REDES ESCOLARES

Ingreso
hogares

Diferencias en el Posibilidades

equipamiento digital de acceso a servicios
de los hogares educativos privados
Diferencias en edad de Diferencias en el Diferencias en la
iniciacién y de intensidad en el equipamiento digital de composicion social de las
uso de artefactos digitales las escuelas escuelas

Diferencias en la densidad digital de los
flujos de intercambio en las redes de
alumnos.

Fuente: elaborado por Moller, Sunkel y Truco (2010).

Tal como se presenta en el Diagrama 1, las detaomines, que a partir de las diferencias
en el ingreso medio de los hogares se bifurcaavédrdel equipamiento digital de las familias y de
caracteristicas de los centros de ensefianza, waleenfluir como variaciones en las densidades
digitales de las redes de alumnos que se congtitagieestablecimientos educativos de distinta
composicion social, fenomeno que en muchos paiseta region suele manifestarse en la
dicotomia publico-privadd.

La eficiencia del marco normativo que regula laeratcion en las redes virtuales
constituidas por nifios y jévenes suele ser alta. 8 debe tanto al tipo de actitudes con que las
generaciones nacidas en la era digital enfrentapolsesion de conocimientos como a sus
expectativas con respecto a los beneficios ascsiad adquisicion de competencias digitales.

En lo que hace a las actitudes, algunos autores=adyue en contraste con sus padres que
guerian guardar en secreto cualquier informacidrcdaocimiento es poder, era su refran), los
nativos digitales prefieren compartir y distriblarinformacién en cuanto la reciben (compartir el
conocimiento es poder, podria ser el nuevo reff@rdnsky, 2004).

13 Aunque ello no es necesariamente asi. Por un &adsten escuelas privadas administradas por orgginizes sin
fines de lucro que reclutan alumnos de origen swmcindmico heterogéneo. Por otro, en algunas cisdide
composicién social de los centros educativos puesier marcada mas por la segregacion residenciapqu su
caracter privado o publico.

24



CEPAL - Serie Politicas sociale$ 66 Impacto social de la incorporacion de las radgcnologias...

En cuanto a las expectativas de beneficios, lasreqias que tienen nifios y jovenes en
grupos de pares con alta densidad de socializati@ntornos digitales les confirman dia a dia que
el intercambio de informacion en esas redes alsibifidades de aprovechamientos multiples. Un
breve repaso a algunos de esos posibles aprovesftamiayuda a apreciar sus potencialidades
para el crecimiento individual.

En primer lugar, no hay duda que la participacidmas redes de pares con alta socializacion
digital estimula y facilita la exploracidén y utiéizibn del mundo virtual. Se incrementan de ese
modo las oportunidades abiertas a cada participmt@cumular conocimientos y destrezas en el
manejo de las TIC, y se reducen paralelamentddegas de quedar marginado de una dinamica de
innovacién tecnoldgica que por momentos adquiengtono vertiginoso.

En segundo lugar, la progresiva ampliacion de lastéras del mundo virtual permite la
seleccidn de escenarios “a la medida” para la ptas®n ante el resto de la sociedad, a la vez que
expande de manera casi infinita las fronteras derdocion con otros, los espacios para la
localizacion de personas con intereses comuness pdsibilidades de descubrir areas atractivas a
cuyo desarrollo aportar como actor activo.

Finalmente, el reconocimiento de la creciente ingmia de los contenidos digitales en las
redes sociales aumenta la significacion de losagule pares en la medida que, a través de ellos,
se activan mecanismos virtuosos de ampliacién psbga de competencias técnicas fundamentales
para el funcionamiento de las sociedades actyades,la construccion de la identidad moderna y
para la acumulacion de los activos que requieegeeticio de una ciudadania plena.

En suma, una interaccion en la que todos ganaruedepdejar de fortalecer la legitimidad
del marco normativo que la regula.

Si bien las elucubraciones acerca de la importateitas redes digitales como fuente de
recursos para nifios y jovenes que asisten a disttiios de establecimientos carecen todavia de
un soporte empirico adecuado, algunos hallazgésntes de las encuestas que buscan monitorear
los avances del Plan Ceibal en Uruguay apuntan rem direccion congruente con esas
elucubraciones. Por ejemplo, en una encuesta arh@bétros de primero a sexto grado de escuelas
publicas en las que se aplicé el Plan Ceibal s#rivg6 a los docentes acerca de la forma en que
los nifios aprendian a usar la computadora. El 18%os encuestados opind que lo hacian con
ayuda del docente, el 36% que aprendian principabna través de la exploracion individual,
mientras que el 45% restante contestd que lo haciactividades de exploracion conjunta con sus
pares. Esto es, para muchos alumnos, el grupogéuracionar como una fuente relevante para la
adquisicién de “habilidades de manejo informati@@lan Ceibal, 2009, pag.50). En una encuesta
paralela dirigida a 9.846 nifios beneficiados pd?lah se encontrd que un 42% de ellos compartia
con otros nifios el conocimiento obtenido en espdoeacion colectiva. Asimismo, de la lectura de
los resultados de la encuesta también se despgeiedel 63% de los alumnos habia hecho nuevos
amigos a través del uso de la computadora, la ragerellos (74%) en la misma escuela.

Pese a la escasez de evidencia apropiada sobcarkgeristicas del capital social que se
localiza en las redes de pares de establecimiestmdares que ya estdn operando en el marco de la
revolucion digital, parece conveniente insistir landiscusiéon del tema, tanto para estimular
estudios que pongan a prueba algunas de las o@geanteriores como también, y quizas
principalmente, para responder a la sospecha gudiferencias en los contenidos de las redes de
pares que se establecen en escuelas de distintposicidn socioecondémica podrian estar
agudizando la brecha digital. De este modo, elisinatle las diferencias en capital social
vinculadas a la segmentacién educativa iluminanifendmeno de la mayor trascendencia para el
futuro de la equidad social.
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Il. Desafios que enfrenta el sistema
educativo para desmercantilizar
el acceso al mundo digital.

Las evidencias presentadas muestran que el fumiento del

mercado en América Latina produce altos nivelededggualdad en el
acceso a las TICS. Esas desigualdades planteas sarienazas de
exclusién social e implican un desafio a los fungatos de la
integracion de las sociedades que reclama unaodgopresencia
estatal en la universalizacion de las oportunidatkesacceso a las
nuevas tecnologias.

Son varias las razones que llevan a asignar ahséseducativo
un rol de liderazgo en el frente de la batallalparniversalizacion en
el acceso a las TIC. Primero, porque la educac&naeprincipal
agencia (sino la Unica) con aptitudes para disokiar origenes
sociales de nifios y jovenes de los logros en eirdorde las nuevas
tecnologias. Segundo, porque una parte sustareialidnision es la
de definir e implementar aquellas tecnologias ynfs de uso que en
cada momento historico prueban ser las mas aptas tpEnsmitir
conocimientos que estimulen y potencien la capdoideativa de esos
ninos y jovenes. Tercero, porque en el marco denundo digital
“cuyo sentido se vuelve opaco por la velocidad gxeleso de signos”,
la escuela tiene una responsabilidad de primemoedela definicion
de una cultura publica comun (Fundacion Santill20ap, pag.73). Y
por Uultimo, porque, independientemente de las awees de
gobiernos especificos, la significacion crecientee gtienen las
tecnologias digitales en el funcionamiento de umadouglobalizado
también implica que la sociedad debe asignar sisésmas educativos
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nacionales mayor importancia que en el pasado.r&m medida ello se debe a que la revolucion
telematica tiende a afirmar la primacia del cagitainano en la configuracién de activos de las
personas, lo que amplia las oportunidades paralagusistemas educativos asuman un papel
medular en la determinacién de los perfiles desis®mas nacionales de estratification

A. ¢Cuadles son las condiciones para que el sistema educativo
pueda asumir ese caracter medular?

Desde el punto de vista de su impacto sobre laotsta y el funcionamiento de la sociedad, el
principal objetivo de la incorporacion de las TIR la educacion es compensar las consecuencias
negativas de la brecha digital de clase sobre lédad en los resultados del aprendizaje. Cuan
“realista” resulta ese objetivo a la luz de losetgefios previos de la educacién latinoamericana asi
como de los nuevos desafios que le plantea lagaraxion de las TIC a las practicas de ensefighza

El reconocimiento que buena parte de la persisietieila desigualdad en los paises de la
region es atribuible a fracasos de las institudae ensefianza en disociar origenes sociales de los
niveles y calidades de los aprendizajes ciertamantealienta una imagen optimista de las
posibilidades que tienen las escuelas de aprovdaebaherramientas digitales para reducir las
desigualdades en logros educativos.

Pero aun acordando con la afirmacién anterior, cekeatar algunas experiencias nacionales
cuyo examen podria arrojar luces sobre las comsiajue permiten a las politicas educativas
tener impactos significativos sobre los cambiodaemestructura social. Con este propésito vale
revisar los casos de Argentina y Uruguay, los dgdsgs que a mediados del siglo pasado exhibian
los porcentajes més altos de clase media en lartégi

Si bien fueron muchos los factores que incidienoega conquista, no hay duda que el nivel
de cobertura y la calidad de la educacion publicgion un papel fundamental. También cabe
reconocer que en ambos paises el impacto de lalassnbre la estructura social fue potenciado
por el aval colectivo que dieron las familias denores recursos a la educacion publica.

En términos generales, la fuerza de dicho avalrdipele un balance entre expectativas y
costos. Las expectativas se refieren a las comiisiale vida a las que razonablemente pueden
aspirar los nifilos en base a los niveles mediopndizaje en los centros de ensefianza a los que
tienen acceso. Los costos se vinculan con lasigestmes que limitan los apoyos que pueden
brindar las familias a los procesos de aprendidajsus hijos, y tienen que ver con la adecuacion
de la infraestructura habitacional, la capacidadrfctiera para residir en vecindarios donde el tono
de la convivencia no interfiere con los esfuerzesagrendizaje, los recursos monetarios para
satisfacer las necesidades basicas de los eswslignén particular, el tiempo vy la intensidadale |
atencion cotidiana al desempenio escolar.

Fuera de los episodios mencionados, la tonica geearla region fue la de un bajo aporte
de la educacion a la equidad. Gran parte de lgasvie irresueltas restricciones que frenan la
capacidad escolar para desacoplar origenes sodi@efogros educativos funcionan como
eslabones de un mecanismo perverso que combirgpidorcrecimiento de la cobertura educativa
con factores como la desercién de las clases meldides centros publicos de ensefianza, la

14 Jara (2008) agrega a las anteriores una razémintl sistema, esto es, la posibilidad de afiramar “racionalidad educativa”

basada en un aprovechamiento 6ptimo de las TIO sistema educativo para modernizar sus propiosesas de ensefianza-
aprendizaje y de gestion escolar.

El término “realista” en este interrogante se refia lo que cabria esperar si no se produjeran icansignificativos en los
parametros politicos que operan como marco deeleisidnes publicas.

Los dos episodios nacionales mencionados fueroepeionales en América Latina. Fuera de elloapelte de las escuelas de la
region a la equidad social fue y sigue siendo bajalo

15
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ocurrencia de transformaciones en los arregloslitmes que afectan particularmente la capacidad
de socializaciéon de los hogares de menores reguyslkas concentracion espacial de los pobres
urbanos en ciertos barrios de las ciudades.

Sin haber encontrado aun respuestas adecuadas aie@s desafios, la mayoria de los
sistemas educativos de la regién enfrenta un edoegae les exige duplicar la apuesta por la
equidad, en la medida que a los problemas que drereg no pudieron resolver se agregan los que
plantea la incorporacién de las TIC en los proceknsprendizaje. Ademas, los nuevos desafios
son mas complejos que los anteriores, lo que implit aumento de demandas sobre las fragiles
capacidades de las escuelas para disociar origenédes de logros educativos. Repasemos a
vuelo de pajaro algunas de las caracteristicassdeuevos desafios.

Para que el sistema educativo pueda liderar urepoointegrador y democratizador a través
de la distribucidon equitativa de oportunidades deeso al mundo digital se requiere una
transformacion de su cultura institucional. Esagfarmacion debe estar orientada a facilitar un
acoplamiento sin mayores fricciones al ritmo deekolucion tecnoldgica, y a apropiarse de las
nuevas herramientas sin renunciar a sus propiamitas y a sus propias intenciones.

El éxito en los resultados de transformacionesséeipo depende de una dificil articulacion
de factores. Entre ellos:

i)  Un liderazgo institucional con el vigor suficiente como pagesr resistencias al cambio
en diversos frentes manteniendo al mismo tiempo la confianzapfimismo en el logro de
metas;

ii) La captacion de recursos publicos en la magnitud requerida parairadgamplazar y
mantener en funcionamiento el equipamiento informético que bdigériel Estado a las
escuelas, a los docentes o a los mismos alumnos (costos demiastamoras, de los
controles administrativos y burocraticos, de la asistencia téamicdegnanda la atencion de
los aparatos, de la instalacion de redes de conectividad y del reedpleamputadores que
guedan obsoletos al ritmo vertiginoso de la actual dindAmica éegoay;

iii) La disponibilidad en el pais de plataformas minimas de infuatsta eléctrica y de
conectividad para todos los hogares y escuelas;

iv) Una fuerte inversién en la preparacién de los desefla mayoria de los cuales son
“migrantes” antes que “nativos” digitales) de mode habilitarlos para incorporar las
computadoras como elementos constitutivos deljodizbitual en las aulas. Esta meta supone
superar un posible “desencuentro entre dos légiease las competencias que requiere el uso
y la apropiacion efectiva de la l6gica del mandigiente de las TICS y las “competencias a las
gue obliga el protocolo de trabajo en el aula” (flagidn Santillana, 2010, pag.68);

v) Las dificultades para conjugar la ampliacién de los espacios pagenkeracion de
conocimiento autbnomo que brinda el acceso al mundo virtuallac@onveniencia de
mantener la influencia cultural de un sistema educativo como adeiocializacion y de
construccion colectiva del conocimiento;

vi) La posibilidad de movilizar una masa critica deiviolos educados, tecnolégicamente
receptivos y motivados a cooperar con el esfuedzmativo en la activacion del potencial
interactivo y la naturaleza descentralizada d&@l&asSchon, Sanyal y Mitchel, 2001, p.378)

17 vale la pena subrayar los formidables desafias pjantea la magnitud de los recursos requerides paner y mantener en

funcionamiento el equipamiento informético que staflo distribuye, ya sea a las escuelas, a lositisce a los mismos alumnos.
Basta mencionar al respecto los costos de las dadipuas, de los controles administrativos y butmog, de la constante
asistencia técnica que demanda la atencion depastas, de la instalacion de redes de conectividat®l reemplazo de
computadores que quedan obsoletos al ritmo veosgiue esta asumiendo la dinamica tecnolégica.
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vii) Deben tenerse en cuenta ademas las amenazas para las formas tradiciongdeszdeion
de la ensefianza que se desprenden del florecimiento de ambitos pEtatecidcializacion
en las nuevas tecnologias (familias, grupos de pares y escudlas)nasie la ampliacion
de autonomias en el aprendizaje que facilita la navegacion por inEstoet.procesos estan
dislocando las arquitecturas convencionales de distribucion de etmm@s vy
responsabilidades en los aprendizajes, socavando al mismo tiempoagolio del sistema
educativo sobre los saberes. En este escenario, la culturaiosttudebe encontrar formas
de definir el sentido y los fines de los procesos de aprendizdgs que deben estar
supeditadas las aplicaciones de las nuevas tecnologias. Pero taetieéocodvencer a
padres y alumnos que la propuesta educativa para incorporar lasl&l€nsefianza es la
mejor alternativa disponible para acumular competencias tecnolégiasnenarticulada y
en beneficio del desarrollo de los estudiantes.

En resumen, el panorama emergente no alienta exipwastde un mejoramiento, al menos en
el corto plazo, del aporte de la educacién a laageidn de la brecha digital por clases y, en ultima
instancia, a la equidad social. Ante la magnitudodedesafios no parece razonable esperar que el
sistema educativo pueda hacer dicho aporte sinpeyaca sostenido de otras instituciones
primordiales de la sociedad. Al respecto, una defamisas de este documento es que la tarea es
poco menos que inmanejable si el sistema educatiMogra captar las energias y el apoyo de las
familias y de la comunidad.

Una estrategia compatible con esa premisa conduwipirocurar identificar, entre los varios
modelos que se han planteado para la incorporatedfas TIC en la educacion, aquellos que
maximizan las posibilidades de involucramiento femniy comunitario en la formacién de las
competencias digitales de los nifios. En ese seniith de las lecciones que parece desprenderse
del repaso de las experiencias de Argentina y Wygumediados del siglo pasado es que dicho
involucramiento encuentra suelo fértil cuando Iesemarios de futuro que se desprenden de las
propuestas educativas logran capturar la imaginadélas familias, o que suele suceder cuando
las propuestas brindan bases creibles para edifiogectos de movilidad social para los hijos.

B. Condiciones familiares de los hogares de bajosr  ecursos que
ayudan a reducir la brecha digital.

A diferencia de lo que acontecid con la alfabetizacen la lectura y escritura, cuya
responsabilidad recayé casi exclusivamente erstdrsa educativo, los espacios para el desarrollo
del dominio de los lenguajes digitales son masrdlifieados e involucran, ademas de la escuela, al
hogar, al trabajo y también —aunque en menor mediddéros ambitos publicos (bibliotecas,
locutorios, cibercafés). La diversificacion de &mxesos multiplica las oportunidades para que los
nifios se inicien tempranamente en la apropiacidragejo de las competencias digitales al mismo
tiempo que amplia las expectativas acerca de dilsiljiades y alcances.

Ahora bien, no solo importa el hecho de nacer rddede estos equipos y tener acceso
material al entorno digital. Lo mas relevante yglee efectivamente cuenta es la presencia de un
ambiente familiar con una configuracién de actiepse incluya algin conocimiento de estos
lenguajes y la capacidad y disposicion para apalyaifio a dar sus “primeros pasos” en el mundo
virtual. Dada la fuerte asociacion entre educaadingresos, cuanto mas alto el nivel de
escolaridad de los padres mayor es la probabilgles los hijos dispongan en sus hogares de
equipos y conexiones a internet; que se benefideeda presencia de adultos con nociones y
pericias para utilizar esos equipos y con la motéra para transmitirlas a sus hijos; y que tengan
acceso a redes sociales que los motiven a vineutaws la tecnologia y que confieran sentido a su
uso. Los nifios pobres con padres con baja califinaw solo viven en mundos sociales diferentes,
sino también en mundos mediaticos diferentes (Bigtiam, 2008).
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El hogar se concibe cada vez mas como un importititede aprendizaje de las nuevas
tecnologias, no solo porque bajo determinadas cmdis puede otorgar a los nifios una temprana
alfabetizacién digital, sino porque puede cumplit ol complementario al de la escuela
transformando el aprendizaje virtual en un proaas® no se interrumpe fuera del aula. De este
modo, la formacion digital se entiende cada vez ecoéaso una funcién que involucra a los hogares
de manera sustantiva y exige de éstos condiciones gu desarrollo. La existencia de tales
condiciones, entre las cuales se encuentra un mininel de equipamiento informético en la
vivienda, guarda una estrecha relacion con el réeeioeconémico y el capital cultural de los
hogares, lo que apunta entre otras cosas a ldeguimnitaciones que encuentran las familias de los
sectores postergados para complementar el applés éscuelas en este campo.

Como se desprende de los datos del cuadro IV, glacanjunto de América Latina solo
alrededor del 13% de los hogares de nivel sociagso@mo bajo cuenta con equipamiento
informético (Sunkel, 2006). Sin las oportunidadasapel tipo de practica sostenida que brinda el
equipamiento informatico en las viviendas se reduas posibilidades de alcanzar los niveles de
competencia que permiten subordinar la instruménate las tecnologias a fines propios. Es aqui
donde nuevamente el concurso del hogar se tornatingble como espacio de oportunidad para
un uso intensivo de las herramientas digitales.

Al menos dos estudios que exploran la asociacitme érecuencia de uso y disponibilidad en
el hogar destacan la relevancia del equipamientel drogar para explicar las variaciones en la
intensidad del acceso de nifios y jovenes al entdigibal. La encuesta que llevé a cabo la
Telefénica de Espafia en el 2009 a 15.000 estudigmimarios y secundarios de areas urbanas
encuentra que la conectividad de los nifios endaets pero fuera del horario de clases es muy
baja, ya que el 82% declara no hacerlo. En coetrast porcentaje alto del alumnado, alrededor
del 61%, se conecta a Internet de manera diaridedass hogares. A su vez, solo un 14% declara
acceder en lugares publicos como cibercafés o agadele informatica.

De modo similar al caso espafiol, un estudio chil@dattig, Peirano y Vergara, 2009)
también concluye que el uso frecuente del computade la conectividad esta altamente asociado
a la disponibilidad en el hogar, la que a su veestra una vinculacién estrecha con el nivel
socioeconomico. Mientras el 94% de los alumnos dgates del quintil superior dispone de
ordenador en su casa, sélo un 13% esta en eseai&@itwem el quintil inferior. En este contexto, el
94% de los alumnos que poseen computador en su Hegiara usarlo de modo frecuente, una o
mAas veces en la semana, resultado similar al qomados datos de la OCDE. En cambio, solo un
34% de los alumnos declard usarlo en la escuelaema la semana o0 mas y un 5% casi todos los
dias. Para el caso de la OCDE, un 55% de alummmosd frecuentemente en la escuela. Hay
asimismo informacion sobre otros lugares (dististds casa y escuela) en los que el uso frecuente
es bajo, aunque la proporcion de usuarios espmsds significativa (83%)

Por ultimo, es probable que la demanda de los nsistifs por disponer de equipamiento
en su lugar de residencia contribuya a elevar ettepe las familias a la reduccion de la brecha
digital. En Chile del 2006 un 55% de los estudiante 15 afios poseia computadora en su hogar, lo
que ocurria en el 34% del total de los hogares €plah, 2007). El hecho que los hogares con al
menos un alumno de 15 afios tengan mayor probabitidaener un computador que el promedio
general sugiere que la composicién del hogar alactkecision de compra de un computador, en
particular cuando en el hogar hay estudiantes gedgn potenciar su uso. Esta conclusién seria
congruente con lo sefalado por Pedré (2008), esertido de que los New Millenium Learners
estan presionando por un ambiente con mayor tegizolo

18 En este aspecto hay diferencias con la OCDE dehdso en lugares publicos atn de caracter esporatb esta muy difundido

(solo 28% de estudiantes).
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Ill. La discusion sobre los modelos
de incorporacion de las TIC en
los procesos de aprendizaje

La definicion de los criterios para seleccionar geiod de
incorporacion de las TIC a las practicas de enszfiaebe estar
subordinada a las metas que plantean los estadm$apaducacion en
cada pais. Uno de las metas prioritarias de losadest
latinoamericanos, asi como de los responsablesudesistemas
educativos, es utilizar la universalizacion del escc a las
competencias informaticas como una herramientaaava lucha por
disociar origenes sociales de logros en los amaejedi, o que se
concibe como un paso fundamental en la reduccida gebreza y la
desigualdad y en el fortalecimiento de la integmacocial.

Si bien los paises de la region despliegan unaiamatiedad
de estrategias para introducir la informatica ea fwocesos de
ensefanza, la literatura especializada tiende sificklas bajo tres
“tipos ideales”, cuya elaboracién se basa a suewedos dimensiones
centrales: la localizacién fisica de las computadsloy de las
conexiones a Internet, y a quienes se asignandetidos de acceso.
Los artefactos pueden estar ubicados en laboratorien gabinetes
informaticos, en las aulas o en los hogares dallosnos. Y pueden
ser asignados a los especialistas informaticosagre$cuelas, a los
docentes o a los mismos alumnos.
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A. Posibles impactos sobre las familias de estrate  gias de
equipamiento tecnoldgico en la educacion

Es sabido que los logros educativos de los nifipsrd#en mas de atributos de sus hogares que de
atributos de las escuelas a las que asisten. Libsitas que importan en los hogares son de dos
tipos. Por un lado, sus configuraciones de actarosapital fisico (infraestructura de la vivienda,
ingresos, equipamiento domeéstico, etc), en cabitalano (clima educativo), y en capital cultural
(h&bitos y valores afines a la ideologia educadjoRar otro lado, sus capacidades para transferir
esos activos a los nifios. Tales capacidades tignenver con caracteristicas de las estructuras
familiares que afectan los margenes medios de ae&dit de los adultos a los nifios dentro del
hogar. Pero también tienen que ver con la motivadalos adultos por invertir en la educacion de
los nifios, la que depende en gran medida de labdiédd que inspiran las imagenes de la
educacion como medio de movilidad social.

Como se constato a través de las cifras presenedbs primera parte de este documento,
también en el campo especifico de las competerligitales el equipamiento de los hogares
parece contar mas que el equipamiento de las escugllo ocurre porque los nifios que tienen
acceso a un computador y a Internet en sus hogaces un uso mas temprano, mas intenso y mas
variado de estas herramientas que los que accedleasdacilidades en las escuelas, pero también
ocurre porque esas caracteristicas de los usdsusmos predictores de los niveles de competencia
que se alcanzan en el dominio del mundo digital.

A los efectos de mejorar nuestra comprension aada eficiencia con que las distintas
estrategias de incorporacion de las tecnologiatabiig en el sistema educativo pueden satisfacer
las metas de equidad, cabe preguntarse sobre gmgitppactos del hecho que nifios de hogares de
bajos recursos puedan llevar la computadora a sa. &n este sentido, importan los impactos
sobre cambios en los tonos de convivencia fam{iamo se modifican los contenidos de las
comunicaciones intrafamiliares), en las expectatfemiliares (como la observacion cotidiana del
desarrollo de competencias en el manejo de lofaatts digitales en el hogar altera la percepcion
de las oportunidades de avance social) y en lageings de la escuela (como foco de acceso a las
nuevas tecnologias). La declaracion siguiente de mama de un hogar de bajos recursos en
Uruguay ilustra bien esta situacion. La sefioradieaa a la experiencia de convivir en el hogar
con las laptops que fueran asignadas a sus cupgscein el marco del Plan Ceibal.

“Esto es un suefio. Yo pensaba que jamas ibamameraura computadora en casa y ahora
tenemos cuatro. Anoche eran las once y no logiabprenderlos de la maquina, encontraba que
muchos comparfieros estaban conectados. Siento dpee ltis chicos son tratados por igual y que
pueden lograr informacién y aprender sin que dgttifgjue un costo para la familia. Nos cambi6
la vida, me paso mirando a mis hijos entusiasmadosn sus maquinas”
(www.180.com.uy/articulo/Navegar-incluso-a-oscuras)

El examen de estos antecedentes lleva a conjetway en el marco de la funcién
compensadora de la brecha digital que cumplensiasetas, la provision de aparatos informaticos
a los hogares pobres puede resultar tanto 0 méasrtampe para promover un desacoplamiento
efectivo entre los origenes sociales y las compiendigitales que las oportunidades de
entrenamiento en esas competencias que se brindas enismos establecimientos escolares. De
modo que, en el marco de la presente revolucidrtégica, si la conjetura anterior es correcta la
opcion entre mantener o no las computadoras yredtividades dentro de las fronteras escolares
plantea a los estados una disyuntiva que no pusdgayar, simplemente porque de ello puede
depender la movilizacién de un recurso esenciah arlucha contra la desigualdad desde el
sistema educativo, como es el apoyo de las familiagscasos recursos al funcionamiento del
sistema educativo.
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B. Posibles impactos sobre la comunidad de las est  rategias de
equipamiento tecnoldgico en el sistema educativo.

Aun cuando no se disponga de evidencias al respestdable suponer que distintos modelos de
incorporacion de la informatica en las escuelastiedistinto impacto sobre la comunitfadesde

el punto de vista de las metas educativas, losdtopamas importantes son aquellos que logran
movilizar a la comunidad en beneficio del funciomamo de las escuelas. Cuales son los sectores
en los que interesa registrar esos impactos?

En primer lugar, teniendo en cuenta que los ddstileg principales de las politicas de
reduccion de la brecha digital son los nifios con akésgo de exclusion social, resulta relevante
registrar si hay elementos en las estrategias dgamiento tecnologico de las escuelas que
afectan los patrones de convivencia de los bapibses elevando su funcionalidad para los logros
educativos de sus nifios. En el caso del modeldl1lpor ejemplo, los patrones de convivencia
pueden ser afectados por i. el mejoramiento denémyén de la escuela, la que pasa a percibirse
como una fuente de oportunidades de aprendizajesl@micos esenciales para la participacion en
el mundo actual; ii. por una mayor satisfacciériadevecinos con los cambios que se producen en
las actividades que realizan los nifios en las gailie y principalmente, por el aporte que puede
hacer el modelo al debilitamiento de imagenes mstigadas de los barrios pobres que operan
como barreras a los intentos de integracion sadedbs vecinos. Como afirma Rivoir (2009, pag.
316) “...el paisaje urbano de las localidades y barse modifica con la aparicion de los nifios con
la XO (computadora del Plan Ceibal). Mas all4 dgue resulta pintoresco, tiene un fuerte impacto
simbodlico. En muchos casos se trata de barriosegoprde sectores excluidos que estan en
posesion de uno de los simbolos mas importantesrdedernidad”.

En segundo lugar importa registrar si las estrategie equipamiento tecnoldgico de las
escuelas movilizan el respaldo de otros segmento$a dsociedad. En particular interesan las
adhesiones de individuos educados, tecnologicameogptivos y motivados a cooperar en solucion
de una amplia variedad de problemas, como la reiparae computadoras, la apertura de vias de
conectividad, la gestién de colaboracién de emprpsaadas, la organizacion de centros vecinales de
apoyo informético o la asistencia especifica alfasjialumnos, o aun profesores, en el desarrello d
sus competencias digitales. Para sumar a estel¢ipodividuos al combate por la reduccion de la
brecha digital es necesario que el escenario dedsatfutura que se busca construir a través de la
propuesta educativa se imponga como un destinotis@aleseable y creible.

La respuesta de una madre, en este caso del dapattade Florida en Uruguay, ilustra bien
una de las vias a través de las cuales el PlamiGmilria estar generando una conciencia colectiva
de ese tipo: “Dentro de pocos afios vamos a sedearios mejores paises de América Latina en
materia de computacion, porque los niflos estaregagido en el tema de la computacion pero en
otros paises no. Por eso para mi no hay como Uyligekan Ceibal, 2009, pag. 83).

Un abuelo que participé en un Taller organizadogd@royecto Flor de Ceibo manifestaba
asi su entusiasmo por la propuesta educativa: ‘€stoaravilloso!!! La idea del Plan Ceibal es lo
maximo que nos ha ocurrido, quizds en muchas décatka atrevo a decir que hoy, José Pedro
Varela sonrie con amor como nosotros. Esto nosaa@as a los nifios todos, a los jévenes-
adultos, en fin, nos une. Nos sigue actualizandaaderdo a nuestros intereses y aspiraciones...”
(UDELAR 2009, pag.15).

19 | as evaluaciones que hacen muchas organizactammesnitarias de los beneficios derivados de unéigmlsuelen responder al

entusiasmo que despierta la propuesta en las ésneitinectadas a sus redes.
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De hecho, distintos sectores de la sociedad urags@ysintieron estimulados a organizarse
en apoyo al Plan Ceibal. Entre otros, cabe mencienRed de Apoyo al Plan Ceibal (RAP) que
abarca todo el pais y esta constituida en su neayaon profesionales que, de manera voluntaria,
buscan mejorar la eficiencia del Plan a travésmeamplia gama de iniciativas que se describen
en detalle en su pagina web (http://rapCEIBAL.bpmgscom/). La universidad de la Republica
también se ha sumado a ese esfuerzo a través ogdcRy Flor de Ceibo, que busca unir
“cometidos de investigacion, ensefianza e inves@igaen torno a un trabajo de acompafnamiento
del Plan Ceibal” (www.flordeceibo.edu.uy).

Algunas empresas privadas fueron estimuladas g@anaciones de este tipo a colaborar
con el Plan. Tal es el caso de la empresa Calpitaca a la ciudad de Bella Unién en el noroeste
de Uruguay que por mediacion de la RAPCeibal aécadiubrir los costos de la conectividad y el
mantenimiento de Internet para los nifios de la zpreutilizaban en sus hogares computadoras
cedidas por la escuela.

Aunqgue los aun escasos trabajos exploratorios dakreespuestas comunitarias también
registran reacciones negativas al Plan, hay cancid general sobre la primacia de las respuestas
positivas y proactivas, las que incluyen el aprbeetgento de las computadoras en
emprendimientos econdémicos familiares por partengnbros adultos del hogar de los alumnos,
en la busqueda de mercados externos para prodectds, realizacion de tramites por internet
vinculados a servicios sociales, en el estimuloctividades de cooperativas locales, etc..
(UDELAR, 2009).

También la evaluacion realizada por el Centro dedéss Publicos de la Argentina sobre el
Plan de la Provincia de San Luis “Todos los chienda red” muestra sustanciales impactos del
modelo 1/1 sobre las familias y sobre las pocasuciades que fueron examinada®ado que
en este caso el estudio procuré examinar las coeseias sociales del Plan en localidades
pequefas, incluyendo una escuela rural, es posjiée parte del entusiasmo que recoge la
evaluacion entre los padres de alumnos, asi cortie etros miembros de estas comunidades,
pueda ser atribuido a una reaccién natural anpedsencia de computadores y conectividades en
sus casas Yy en los entornos locales, dado que,aadden ser una novedad, dicha presencia
significaba una notable ampliacion de oportunidades informacién y de conocimiento,
incluyendo la posibilidad que personas que no mab&a experiencia sacaran fotos o grabaran
videos con el artefactb(CEPP, 2008).

Con la informacién disponible hoy dia en los patseda regién no es posible concluir si las
reacciones mencionadas de las familias y de lasimidades son, 0 no son, privativas de estrategias
de equipamiento tecnoldgico del sistema educatiey gomo el modelo 1 a 1, traspasan las fronteras
de las escuelas, simplemente porque no existedi@stsobre las reacciones de las familias y las
comunidades a otros modelos de incorporacién detdasologias digitales en la educacion.

20 “E| proyecto consistié en la entrega de computsipara nifios con “software” de apoyo escolasalomnos de primero a sexto

grado de escuelas de determinadas localidadespieviacia, en zonas rurales y semi-rurales, yraelaptop a cada maestro de las
escuelas que participaban en el programa” (DusQelewedo, 2010, pag. 45).

Algunos estudios han sefialado la posibilidadlguecorporacion de los artefactos digitales enwoicades pobres tenga un efecto
inicial, de entusiasmo, de curiosidad y sorpresadidea la novedad, que se desvaneceria a medidasjpersonas se acostumbran
y van incorporando la tecnologia a las rutinasadeida cotidiana. Es probable que como ocurre adnttoduccion de cualquier
innovacion tecnoldgica los efectos se diversifiqualgunos nifios no vayan mas alld de los umbrakesléabetismo digital
mientras que otros profundicen en el aprovechamiersb con sentido y apropiacion para su desar(@DELAR, 2009).

21
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V. Conclusiones

Este documento se pregunta sobre cuales son lasadorde
incorporacion de las TIC en la educacién que faoemesn unos casos
la generacidn, y en otros la regeneracién, deldgpalianzas entre las
familias, la comunidad y las escuelas que potenelaaporte de la
educacién a la equidad social. La centralidad ideadpregunta se
funda en la sospecha que una de las condicionasqpar el sistema
educativo pueda cumplir su promesa de hacer undrilmacion
significativa a la equidad social en el nuevo eadentecnoldgico
radica en su capacidad para inyectar las energidasdfamilias y de
las comunidades a su propio funcionamiento, y demge con ello una
dindmica de sinergias positivas.

Los estudios examinados estan lejos de arrojarltadss
concluyentes con respecto a las estrategias depaggi@nto
tecnolégico de la educacibn mas apropiadas partldoer ese
potencial aporte a la equidad social. Aun cuandactmsideraciones
tedricas y el analisis de la todavia escasa evideligponible sugieren
gue la balanza se inclina hacia la asignacion tidaatos digitales a
cada alumno, no se ignora que, en Ultima instardaiaytilidad de
cualquier teoria que pretenda orientar las deasiale politica en este
campo va a depender de la amplitud y profundidad qoe esté
informada de las dificultades que surgen en cadiedad y en cada
momento histérico para implementar las lineas dddacque se
derivan de esa teoria. En este sentido, es pagilddas condiciones
de funcionamiento requeridas por el Plan CeibdUamguay o por el
Programa Todos los Chicos en la Red de la provitkei®an Luis no
sean replicables en muchos de los contextos ndegda la region.
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Como cabria esperar a partir de los indicadoresrg@s de desarrollo econémico y social,
la realidad de la brecha digital en las socieddasoamericanas es altamente heterogénea. La
mayoria de la poblacién de la region todavia sigageciendo el analfabetismo digital. Un dato
auspicioso es que en algunos paises de la reghiredha digital medida por el uso de internet es
mucho mas reducida en las nuevas generacionesngas generaciones previas. Pero en otros se
encuentra un panorama mas sombrio donde las malgmreBas digitales se encuentran en los
grupos de menor edad, lo que muy posiblemente ssftalando situaciones de primacia del
mercado que llevan a que la produccién de “natiliggales” se concentre en los estratos altos, o
que deriva en desigualdades de acceso que todawanncompensadas por la intervenciéon de las
escuelas. Otras dos sefiales preocupantes son pexda) que el acceso a una computadora en el
hogar es peor predictor de conexion a internettouads bajo el status socioeconémico y por otro,
que la escasa evidencia disponible sobre los dif@akes en los patrones de uso, especialmente de
aquellos que por sus caracteristicas de intensidiidersidad tienen mayores potencialidades de
contribuir al enriquecimiento de las configuraciemersonales de activos, muestra una estrecha
asociacién con los antecedentes socioeconémicdssdeogares. En este escenario cabe alertar
que en sociedades en las que el alfabetismo digitabs un requisito insustituible para la
participacion ciudadana, la percepcion de estar gebajo de los umbrales minimos puede
desmoronar las barreras que los vulnerables cgmsiren defensa de su dignidad y operar, de ese
modo, como un factor que apaga sus resistenceadeshfiliacion social.

Por su parte, en los casos de aplicacion de lategia de equipamiento 1 a 1, el nivel de
optimismo que despierta la observacion de los itggasociales de la entrega de computadores y
conectividades a nifios de hogares de escasosascaspecialmente en areas rurales o de escasa
densidad de poblacién, debe ser moderado por @heetmiento que, dada la falta de expectativas
anteriores sobre espacios donde se desplieganiljplasibs de informacidon y contacto que
contrastan draméticamente con la experiencia dggaity de clase, el acceso de los miembros de
hogares pobres al mundo virtual puede estar geteran plus de estimulacion vinculado al
caracter “exotérico” de la experiencia.
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